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27 czerwca 2008 roku w Centrum Prasowym Polskiej Agencji Prasowej, przy ul. Brackiej
6/8 w Warszawie, odbyta sie debata zatytutowana INFO-TELE-ENE. IT dzZwignia
konkurencyjnosci w energetyce, zorganizowana przez firme Procesy Inwestycyjne
Sp. z 0.0., Stowarzyszenie ETA i Instytut im. E. Kwiatkowskiego.

Partnerami strategicznymi debaty byty firmy: Polska Grupa Energetyczna S.A.,
Towarowa Gielda Energii S.A., Infovide-Matrix S.A., Landis+Gyr Sp. z 0.0., EMC?
Computer Systems Poland Sp. z o0.0., Dalkia Polska S.A..

Partnerami wydarzenia byty: Oracle Polska Sp. z o0.0., Innsoft Sp. z 0.0. oraz

Informatica Polska.

Dyskusje otworzyta i moderowata Prezes Zarzadu firmy Procesy Inwestycyjne Sp. z o.0.,

Pani Marina Coey. W spotkaniu wzieto udziat ponad 50 oséb.

W panelu dyskusyjnym udziat wzieli (w kolejnosci wystapien):
e Malgorzata Kozak - Dyrektor Generalny, URE;
¢ Robert Rézanski - Dyrektor Departamentu Teleinformatyki, PGE S.A.;
e Grzegorz Onichimowski - Prezes Zarzadu, TGE S.A.;
e Tadeusz Szulc - Wiceprezes ds. Energetyki, Infovide-Matrix S.A.;
e Grzegorz Burnat - Sales Manager, EMC? Computer Systems Poland Sp. z 0.0.;
e Stanistaw Niwinski - Petnomocnik Zarzadu ds. Sprzedazy, Innsoft Sp. z 0.0.;

e Andrzej Janowski - Principal Consultant, Oracle Polska Sp. z o.0..

Punktem wyjscia do dyskusji byta analiza sytuacji na polskim rynku energetycznym.
Gtdbwnym zadaniem firm energetycznych, w sytuacji obecnych przeksztatcen, jest
poprawa efektywnosci i konkurencyjnosci. Mozliwe jest to dzieki praktycznemu wdrazaniu
najnowszych rozwigzan teleinformatycznych. Uczestnicy spotkania  prébowali
odpowiedzie¢ na pytanie - w jaki sposdb efektywnie wykorzysta¢ szanse, ktére daje

energetyce inteligentna wspotpraca z branzg informatyczna.

CZESC PREZENTACYINA

Malgorzata Kozak, Dyrektor Generalny, URE przedstawita nowy projekt
teleinformatyczny, ktéorym jest system obstugi uczestnikdw rynku energii, majacy
wspomoc funkcjonowanie Urzedu i jego klientow. Ideg projektu jest przyspieszenie
komunikacji pomiedzy firmami a Urzedem, wzrost przejrzystosci dziatan i umozliwienie
klientom $ledzenia przebiegu toczacych sie postepowan. Zdecydowano sie na
wprowadzenie takiego rozwigzania ze wzgledu na ogromng ilo$¢ spraw rozpatrywanych

przez URE. Celami systemu sg zapewnienie przedsiebiorcom mozliwosci sktadania



dokumentéw w sposdéb szybki i tani, dzieki wykorzystaniu do komunikacji portalu
internetowego; utatwienie przedsiebiorcom rozpoczecia dziatalnosci na rynku energii;
skrécenie czasu oczekiwania zainteresowanych podmiotéw na rozstrzygniecie sprawy;
umozliwienie przedsiebiorcy biezacego podgladu danych dotyczacych jego sprawy;
zapewnienie bezposredniego dostepu do informacji, statystyk oraz analiz przygotowanych
przez pracownikédw Urzedu innym jednostkom administracji. System ma zawieraé
nastepujgce moduty - obstugi procesu udzielania koncesji, obstugi procesu zatwierdzania
taryf, wydawania i umarzania $wiadectw pochodzenia energii ,,zielonej” oraz pochodzgcej
z procesow kogeneracji, optat koncesyjnych, sprawozdan (przekazanie danych
statystycznych) oraz modut obstugi procesu wydawania aktéow powotania komisji

kwalifikacyjnych.

Robert R6zanski, Dyrektor Departamentu Teleinformatyki, PGE S.A. nie zgodzit sie
z tytutem debaty i stwierdzit, ze informatyka sama w sobie nie moze by¢ dzwignig
konkurencyjnosci w energetyce. Dopiero innowacyjne wykorzystanie narzedzi i rozwigzan
teleinformatycznych moze prowadzi¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw. W
obecnej sytuacji bariery technologiczne juz nie istniejg, a jedynymi barierami sg granice
innowacyjnosci i odwagi zastosowania rozwigzan IT. Trzeba natomiast zastanowié sie,
gdzie i w jaki sposéb nalezy wdraza¢ nowe rozwigzania teleinformatyczne, by zmniejszy¢
koszty, zwiekszy¢ zadowolenie klientdéw i podnie$¢ bezposrednig produkcje energii.
Produkty teleinformatyczne dostepne na rynku sg dos¢ zblizone w swojej funkcjonalnosci

- rdznica znajduje sie w innowacyjnym ich zastosowaniu.

Grzegorz Onichimowski, Prezes Zarzadu, TGE S.A. potwierdzit, ze narzedzia IT
nalezy wykorzystywa¢ w sposdb innowacyjny. Prawie kazda firma w Polsce ma
technologie informatyczne stuzace do handlu energig, ale niestety zazwyczaj sa one
niedostatecznie wykorzystywane w praktyce, a juz na pewno nie sg stosowane w celu
sprzyjania wzrostowi zyskéw z handlu energia. Nowoczesne narzedzia IT wspomagajq
rowniez prace gietd energetycznych, czyli wspierajg efektywny handel (szybki i tatwy
dostep do ofert i informacji z catego $swiata 24 h na dobe), a Towarowa Gietda Energii
robi wszystko, by w Polsce réwniez mozna byto korzysta¢ ze wszystkich udogodnien
dostepnych na $wiecie. Pan Prezes Onichimowski krotko zaprezentowat system
CONDICO, z ktorego korzysta polska gietda. Dzieki temu systemowi firma stata sie

bardziej przyjazna jesli chodzi o handel i wspdtprace.

Tadeusz Szulc, Wiceprezes ds. Energetyki, Infovide-Matrix S.A. zadat szereg pytan
dotyczacych wykorzystania narzedzi IT w energetyce. Zwrdcit uwage na koniecznosc

przewartosciowania sposobu traktowania klienta, ktory caty czas jest dla firm odbiorcag, a



nie w petni wartosciowym partnerem, mogacym s$wiadomie podejmowac decyzje
i zmienia¢ dostawcéw energii. Dalej Pan Prezes Szulc méwil, ze aby dokonaé¢ zmian
i wdrozy¢ wiasciwe rozwigzania, konieczne jest poniesienie kosztéw. Przyczyng
niedostatecznego wykorzystania przez manageréw z sektora energetycznego istniejgcych
mozliwosci nie jest brak rozwigzan, a rozproszenie sit i koncentrowanie sie na innych
wartosciach. Narzedzia IT mogg pomdc m.in. w obrdobce danych, ale same w sobie nie
niosg wartosci intelektualnej - trzeba je jeszcze umie¢ madrze wykorzystaé. Sztukg jest
znalezienie dobrych zastosowan i umiejetnos¢ konkurowania przez wiedze, dorobek
intelektualny, witasciwe wykorzystanie informacji. Pan Prezes Szulc zaprezentowat
rowniez dwa rozwigzania informatyczne wspierajagce wykorzystanie i przetwarzanie

informacji w firmie — Data Mining i Active Data Warehousing.

Grzegorz Burnat, Sales Manager, EMC?> Computer Systems Poland Sp. z o.o0.
zastanawiat sie czy IT moze by¢ traktowane jako Swiety Graal dla energetyki i jaka jest
jego rola w nowoczesnym przedsiebiorstwie. Przedstawit cele oraz wyzwania stojace
przed firmami energetycznymi, jak rowniez mozliwosci jakie oferuje sektor IT dla
energetyki. Zaprezentowat konkretne rozwigzania EMC zwigzane z zarzadzeniem cyklem
zycia informacji, konsolidacjg i wirtualizacjg oraz budowa infrastruktury informacyjnej
zorientowanej ustugowo. Narzedzia tego typu wspierajg centralizacje systemow
informatycznych, przetwarzanie i efektywne wykorzystanie duzej ilosci informacji,
zapewniajq bezpieczenstwo przetwarzania danych, optymalizacje infrastruktury IT,
efektywne zarzadzanie, automatyzacje zadan, wspomagajg procesy biznesowe w
przedsiebiorstwie  (m.in. procesy sprzedazy i obslugi Klienta), efektywne
wykorzystywanie posiadanej informacji. Zdaniem Pana Burnata, z powodu mozliwosci
jakie dajg rozwigzania teleinformatyczne, dyrektorzy dziatéw IT powinni by¢ wigczeni do
procesu zarzadzania w kazdej firmie, poniewaz sg prekursorami wielu innowacji. Istotna
jest takze s$wiadomos$¢ zarzadzajacych firmami energetycznymi co do wartosci jakie
mozna osigga¢ stosujgc odpowiednie rozwigzania biznesowo-organizacyjne wspierane
narzedziami informatycznymi. IT nie jest Swietym Graalem, a tylko narzedziem, ktére

trzeba innowacyjnie wykorzystac.

Stanistaw Niwinski, Petnomocnik Zarzadu ds. Sprzedazy, Innsoft Sp. z 0.0. mowit
o tym, jak rozwigzania z zakresu IT mogq wspiera¢ budowanie przewagi konkurencyjnej
w przedsiebiorstwach energetycznych - w energetyce zawodowej, przemystowej i w
przypadku odbiorcow energii. Pan Niwinski zwrdcit m.in. uwage na niebezpieczenstwo
przewymiarowania inwestycji w nowoczesne technologie informatyczne. Na przyktadzie
odbiorcy przemystowego przedstawit zalety wprowadzenia narzedzi IT w energetyce oraz

krotkg analize obszaréw, w ktorych firma informatyczna moze wspiera¢ swymi



produktami efektywno$¢ energetyczng odbiorcy przemysfowego oraz moze pomadc
poszukiwa¢ realnych oszczednosci przy wprowadzaniu inwestycji. Zaprezentowat
rozwigzania, ktore mozna wykorzystaé, aby utatwi¢ poruszanie sie na uwolnionym rynku
energii (np. straznik graficzny mocy umownej z wyliczaniem zalecanego poziomu poboru
energii i sygnalizacjg przekroczen, analiza mozliwosci przesuniecia poboréw na tansze
strefy, monitorowanie poboréw energii w =zakladach i wydziatach produkcyjnych,
planowanie poboréw, optymalizowanie i rozliczanie kontraktéw energetycznych,
straznikowanie pozycji kontraktowej, itp). Wsparcie branzy energetycznej nowoczesnymi
rozwigzaniami IT jest niezbedne, poniewaz pozwala m.in. na analityczne przygotowanie
danych do opracowania planu dziatan, np. w obszarze racjonalizacji zuzycia energii,
wybor optymalnych inwestycji dla realizacji programdéw rozwojowych, optymalizacje
kosztéw osobowych obstugi programoéw, sukcesywng ocene efektywnosci programu oraz

wprowadzanie wiasciwych korekt w planie prowadzonych dziatan.

Andrzej Janowski, Principal Consultant, Oracle Polska Sp. z 0.0. zwracat uwage na
mozliwosci, jakie daja technologie teleinformatyczne w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym w zakresie zarzadzania ryzykiem. Przedstawit krétko firme
oraz kompleksowe, zintegrowane i otwarte rozwigzania, ktére Oracle Polska Sp. z o.o.
moze zaoferowa¢ w obszarze utilities. Zauwazyt, ze narzedzia teleinformatyczne mogqg
wydawac sie podobne - rdéznica kryje sie w unikatowej wiedzy biznesowej zawartej w
tych systemach oraz wiedzy, jaka moga zaoferowad ludzie majacy praktyczne
doswiadczenie i rozumiejacy specyfike réznych rynkéw. Musimy uczyé sie na
doswiadczeniach firm zagranicznych, ktére od dawna korzystajq z podobnych rozwigzan.
Pan Janowski moéwit o narzedziach pomagajacych zarzadzac¢ firmg, budowac korzystng
oferte, profilowac i rozlicza¢ klientéw (gtéwnymi produktami sg w tym przypadku system
CC&B, wspomagajacy procesowq obstuge klienta, dostepny przez Internet i oferujacy
mozliwos¢ petnego wykorzystania call centre oraz rozwigzanie do zarzadzania danymi
pomiarowymi MDM). Zwrocit réwniez uwage na potrzebe wzrostu Swiadomosci

koniecznosci wykorzystania oraz korzysci ptynacych z uzywania tych produktéw.

DYSKUSJA
Pani Marina Coey, Procesy Inwestycyjne Sp. z 0.0. zadata pytanie w jaki sposéb sektor

IT mogtby rozmawiac¢ z sektorem energetycznym, by dziata¢ bardziej skutecznie.

Pan Robert Roézanski odpowiedzial, Ze pytania tego nie nalezy kierowa¢ do tych

sektorow, a do ludzi kreujacych rzeczywisto$¢ w Polsce. Trzeba wiasciwie wykorzystac



Swiatowe wzorce. Potrzebny jest skok po nowe technologie i co za tym idzie - nowe

zrozumienie zachodzacych procesdw i nowg organizacje, nowy model zarzadzania.

Pan prof. Krzysztof Zmijewski, Przewodniczacy Spotecznej Rady Konsultacyjnej
Energetyki stwierdzit, ze IT moze by¢ dzwignig konkurencyjnosci w energetyce, tylko
brak tej dzwigni wifasciwego podparcia. Jednak w Polsce efektywne wykorzystanie
nowych technologii nie interesuje wszystkich przedstawicieli branzy, a tylko nielicznych.
Tymczasem bez zmian prorynkowych nie uda sie obroni¢ energetyki przed zmianami
zachodzacymi w Unii Europejskiej - bez wiekszej dbatosci o klienta i probie poprawy
konkurencyjnosci, firmy moga sobie nie poradzi¢. Trzeba zrozumieé, ze to witasnie
technologie teleinformatyczne mogq nam dac¢ orez, dzieki ktdremu bedziemy mogli sie

bronic.

Pan Stawomir Klimowicz, SAP Polska Sp. z o.0., stwierdzit, ze duzym wyzwaniem jest
dla nas bezpieczenstwo energetyczne, ktére wesprze¢ mogg wilasnie nowoczesne
narzedzia IT, m.in. specjalistyczne systemy do zarzadzania popytem. Inteligentne
wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych moze réwniez pomoéc nam uratowac i

usprawnic starg infrastrukture.

WNIOSKI

Sektor energetyczny stoi przed wyzwaniem dostosowania swoich struktur do rozwigzan
stosowanych na rynkach europejskich i ogoélnoswiatowych. Nowoczesne rozwigzania IT
pozwalajg na zintegrowanie modelu biznesowego firmy oraz proceséw produkcji, jak
rowniez wptywajqg na obnizenie kosztéw i bardziej precyzyjne zarzadzanie
przedsiebiorstwem, wykorzystanie efektu skali, synergii, zunifikowanie i
zoptymalizowanie proceséw, usprawnienie kontroli a takze poszerzenie zdolnosci
inwestycyjnych. Bez nowoczesnych rozwigzan IT, wykorzystywanych w sposob

innowacyjny przez kompetentnych manageréw, energetyka nie bedzie konkurencyijna.

Wdrozenie zintegrowanych systemoéw opartych na najnowszych technologiach IT moze
rozwigza¢ wiele probleméw (nie tylko tych zwigzanych z procesem przetwarzania
danych). Nowoczesne rozwigzania IT wspomagajq procesy sprzedazy i obstugi klienta,
usprawniajg procesy dystrybucji, jak réowniez majg istotne znaczenie w samym procesie
wytwarzania energii. Przedsiebiorstwa energetyczne muszg aktywnie korzystaé z

technologii teleinformatycznych i innowacyjnie wykorzystywac¢ dostepne rozwigzania.



