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;i Stan prawny

1. Podstawowe dokument regulujgce standard obstugi
klientow przedsiebiorstw energetycznych.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w
sprawie szczegotowych warunkdw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy | Polityki Spotecznej
z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow
funkcjonowania systemow cieptowniczych

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r.
w sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r.
w sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto

Umowa o0 swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii
elektrvcznei lub umowa kompleksowa
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Zgodnie z ustawg Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 r. - umowa powinna zawierac:
« standardy jakosciowe
e warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostaw
e parametry techniczne enerqii

W prawie energetycznym okreslono, ze zarowno umowa
sprzedazy, jak i umowa 0 swiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji powinny zawierac
postanowienia okreslajace wysokosc bonifikaty za
niedotrzymanie tych parametrow oraz standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow a takze
odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow

umowy. 3/14




SPOLECZNA RADA f
DS. ROZWOJU " g
GOSPODARKI
NISKOEMISYJNE) Onl I a y
J

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 18
sierpnia 2011 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i1 kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
energig elektryczng za niedotrzymanie:

o standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
o parametrow jakosciowych energii elektryczne;

odbiorcom, na ich wniosek, przystugujg bonifikaty w
wysokosci okreslonej w taryfie lub umowie.
Przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wniosek
odbiorcy o bonifikate w terminie 30 dnli, liczgc od dnia
jego ztozenia.
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Niekorzystne zapisy w umowie

Brak zapiséw w sprawie

poniesienia kosztow przez
S\ zaklad energetyczny w
i ¢ sytuacji nagte] zmiany
napi ecia w sieci ktore
spowoduje uszkodzenie
urzadzenia elektrycznego
W takim wypadku mozna
zazgdac bonifikaty ktora tylko
w matym stopniu
zrekompensuje koszt
spalonego urzadzenia.
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Przerwy w dostawie energil

W przypadku gdy przerwa w dostawie energii przekroczy
okreslony w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia
18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
enerqgig elektryczng albo umowie dopuszczalny czas
trwania, odbiorcy przystuguje prawo otrzymania od
dostawcy bonifikaty. Sposob okreslenia kwot
przystugujacych odbiorcom bonifikat ustalajg przepisy
WW. rozporzadzenia.
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Niekorzystne zapisy w umowie

Bonifikata dla odbiorcow w
gospodarstwach domowych
przystuguje jednak dopiero
wtedy, gdy zostanie
przekroczony czas
nieplanowanej przerwy w
dostawach enerqii
elektrycznej, ktory dla
gospodarstw domowych
wynosi 24 godziny
jednorazowo (w ciggu roku
lgcznie nie moze to byC wiecej
niz 48 godzin).
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Sporng kwestig jest
przystugiwanie bonifikaty
takze wtedy, gdy _przerwa w
dostawie enerqi
elektryczne] powstata z
powodu tzw. Sity wy zszej,
czyli zdarzenia
zewnetrznego niemozliwego
do przewidzenia |
zapobiezenia, np.
gwaitownego zatamania
pogody.
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Wybidrcze interpretowanie prawa

Urzad Regulacji Energetyki uwaza, ze przepisy nie
warunkujg wyptaty bonifikaty za przerwy w dostawie
Jakimikolwiek czynnikami (w tym dziataniem sity
wyzszej).

Zaktady energetyczne majg inne zdanie. Podkreslaja, ze
bonifikata jest zryczattowanym odszkodowaniem za
brak wykonania zobowigzania. Zasady te|
odpowiedzialnosci okresla art. 471 Kodeksu cywilnego.

Poniewaz w razie wystgpienia sity wyzszej nie ponosi sie —
co do zasady — odpowiedzialnosci z art. 471 Kodeksu
cywilnego, to wtedy odbiorcom nie przystugujg
bonifikaty.
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Jednostronnie skonstruowana w umowa

Brak zapisow w kwesti
=~ PONiesienia dodatkowych
“||"  kosztéw oprécz bonifikaty przez
4| le2 zaktad energetyczny w sytuacii
=1} i awarii sieci energetycznej
il  wynikajacej z ewidentnej winy
S F1 | przedsiebiorstwa
= _al| . energetycznego np.: zly stan
! infrastruktury energetycznej
Takie zaniedbanie ze stopy
zaktadu energetycznego moze
powodowac wysokie koszty u
przedsiebiorcow odcietych od

.. . 10/14
energii elektryczne,).
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" At Nierowno $¢ stron w sporze

Rzadkie stosowanie
inteligentnych licznikow

przez przedsiebiorstwa
energetyczne bardzo utrudnia
zebranie dowodow
obcigzajgcych dostawce
energii w kwestii spornej
wynikajgce] z zte| jakosci
energii elektryczne.
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Standardy obstugi klientow przedsiebiorstw
energetycznych sg zdefiniowane w ustawie i kilku
rozporzadzeniach oraz oddzielne przez kazde
przedsiebiorstwo energetyczne w umowie.

Ww. akty prawne umozliwiajg tworzenie jednostronnych
umow ktore w niewystarczajgcy sposob zabezpieczajg
Interes klienta.

Udowodnienie przedsiebiorstwu energetycznemu
zasadnosc otrzymania bonifikaty np.: za przerwy w
dostawie energii jest zadaniem nietatwym. W wielu
przypadkach dostawca energii z ktdorym zostata
podpisana umowa moze uzasadni¢ przerwe w dostawie
energil powyzej czasu przewidzianego w umowie np.:
warunkami atmosferycznymi czy ,dziataniem sity

wyzszej” co spowoduje nie przyznanie bonifikaty.
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Stosunkowe niewysokie kary pieniezne za naruszenia
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow nie
dyscyplinuje sprzedawcow energii do skrupulatnego
przestrzegania przepisow.

Zbyt czesto zatatwienie sprawy w zaktadzie energetycznym
kojarzy sie klientom z demonstracjg wiadzy, brakiem
przychylnosci, niejasnymi procedurami, pietrzeniem
trudnosci w zatatwianiu spraw administracyjnych mozna
to zmienic biorgc przyktad z firm ktorych pozycja
rynkowa zalezy od dobrych relacji z klientami np.: firm
telekomunikacyjnych.
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