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Start po standard

Prace nad uregulowaniem standardéw obstugi odbiorcé w energii stanowi a kolejny
krok w rozwoju inteligentnych sieci energetycznych w Polsce oraz s g konieczne ze
wzgledu na planowany wzrost roli prosumentéw na lokalnyc h rynkach energii.
Waznym gtosem w dyskusji jest z pewno $cig opracowany przez Towarzystwo Obrotu
Energia ,Dokument Dobrych Praktyk Sprzedawcow energii elek trycznej”, ktéry po
konsultacjach z URE i PTPIREE zostanie po raz pierw szy publicznie zaprezentowany
podczas debaty — STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW ENERGI |. Dodatkowo w
trakcie debaty zostan g przedstawione tezy raportu ,Prosument w inteligent nej sieci
energetycznej’. Podczas debaty zaproszeni eksperci wyjasnig m.in. jakie powinny
byé nowe zadania operatoréw sieci dystrybucyjnych w ro zliczeniach prosumentow i
jak zapewni ¢ bezpiecze hstwo danych powierzonych Operatorowi Informacji
Pomiarowych.

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW ENERGI|
gaz, energia elektryczna i cieplna

27 wrze snia 2013 (pi atek), godz. 11.00
(Miejsce: Redakcja Polityki, ul. Stupecka 6, Warsz awa)

W ,Dokumencie Dobrych Praktyk Sprzedawcoéw energii elektrycznej i Operatorow
Systemow Dystrybucyjnych” opracowanym przez TOE znalazly sie zagadnienia zwigzane
ze standardami uméw, obowigzkami przedsiebiorstw, obstugg odbiorcy, zmiang sprzedawcy
i rozstrzyganiem sporéow.

Juz podczas poprzedniej debaty z cyklu ,Inteligentny odbiorca w inteligentnej sieci,
czyli dlaczego potrzebne sg w Polsce inteligentne sieci energetyczne” podkreslalismy, ze
odbiorcy energii spodziewajg sie od operatoréw systeméw dystrybucyjnych dodatkowych
ustug m.in.: magazynowania energii dla zrdédet rozproszonych, w szczegolnosci zrédet
odnawialnych, bilansowania lokalnego oraz efektywnosci energetycznej. Na razie sg to tylko
zyczenia, a klient traktowany jest jak petent. Odbiorca energii chcialby, aby informacje
udostepniane mu byty zdalnie (np. na telefonie komérkowym lub komputerze) i aby, zgodnie
z dyrektywa unijng, moégt dzieli¢ sie tg informacjg ze swoim prywatnym ,brokerem” energii
wspierajacym jego decyzje na rynku energii. Klient chce rowniez ptaci¢ za te energie, ktorg
faktycznie zuzyt, a nie za prognozowane zuzycie. Chciatby mie¢ tez mozliwo$¢ samodzielnie
(on-line) dostosowywac taryfe do swoich potrzeb.

Nowe zadania Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych zwigzane sg z wdrozeniem
systemu inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Jesli wykorzystane zostang wszystkie
funkcjonalnosci Smart Gridu, to podniesienie jakosci obstugi klienta bedzie zapewnione.
Polska jest we wstepnej fazie rozwoju systemu sieci inteligentnych. Trwa dyskusja co do
ksztaltu uregulowan. Prezes URE uwaza, Ze regulacje dotyczace rynku Smart Metering
powinny by¢ ograniczone do nhiezbednego minimum, ktére zapewni bezpieczenstwo i
komfort odbiorcy, np. w zakresie ochrony danych osobowych. Z drugiej strony odbiorca,
majac dostep do informacji o zuzyciu mediéw, bedzie dysponowaé wiedzg pozwalajacg mu
efektywnie wykorzystywac energie. Trzeba koniecznie podkresli¢ niezbednos¢ ujednolicenia
standardéw Smart Meteringu co najmniej na poziomie procedury i protokotu komunikacji.
Bez tego Smart Metering bedzie blokowat zmiane sprzedawcy zamiast jg utatwiaé!

Prace nad uregulowaniem standardoéw obstugi odbiorcéw energii uwzglednia¢
powinny réwniez role prosumentow na lokalnych rynkach energetycznych. Raport
.Prosument w inteligentnej sieci energetycznej” przygotowywany przez Instytut im.
Eugeniusza Kwiatkowskiego wyraznie podkres$la ten aspekt (premiera raportu zapowiadana
jest na pazdziernik 2013 r.). Ministerstwo Gospodarki zapowiada, ze zaktualizowana wersja
.Polityki energetycznej Polski” zostanie przekazana Radzie Ministréw do konca 2013 roku.
Powinno sie w niej potozy¢ nacisk na okreslanie priorytetow inwestycyjnych samorzgdow w
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zakresie energetyki — w tym energetyki prosumenckiej. Nalezy dazy¢ do korelacji planéw
inwestycyjnych gmin i przedsiebiorstw energetycznych, zwlaszcza ze najblizsze lata
stawiajg przed polskimi gminami ogromne wyzwania np. w zakresie sprostania wymogom
srodowiskowym czy wykorzystania funduszy unijnych na rozwdj regionu. Wigze sie z tym
koniecznos¢ poprawy stanu infrastruktury energetycznej, a przede wszystkim sieci
energetycznej w celu zapewnienia wyzszego poziomu ustug dla lokalnej spotecznosci,
przyciggniecia inwestorow oraz podniesienia konkurencyjnosci i atrakcyjnosci regionu.

W debacie wezma udziat: Marek Kulesa , Dyrektor Biura Towarzystwa Obrotu Energig; Jarostaw
Twordg , Wiceprezes Zarzadu KIGEIT; Piotr Derbis , Wicedyrektor ds. Sprzedazy Landys&Gyr;
Michat Jarczy nski, Prezes Zarzadu ENEA Operator; Edward Stoma, Zastepca Dyrektora
Departamentu Energetyki w Ministerstwie Gospodarki; Anna Bednarska , Naczelnik Wydziatlu ds
Rynkéw Detalicznych Departamentu Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsumenckich, URE; Krzysztof
Imietowski , Doradca Spoteczny Prezesa URE; Prof. Krzysztof Zmijewski , Sekretarz Generalny
Spotecznej Rady ds. Rozwoju Gospodarki Niskoemisyjnej.

Informacji o debacie udziela: Beata Czarkowska , Manager ds. Projektéw, Procesy
Inwestycyjne Sp. z 0.0., tel.: 722 102 300, e-mail:pr@proinwestycje.pl.

Organizator Debaty:

PROCESYO
INWESTYCY]NE

Patronat honorowy:

) (N Urzad Regulacji
o U Energetyki
MINISTERSTWO

GOSPODARKI

[

Debata jest dofinansowana ze  $rodkéw
Narodowego Funduszu Ochrony  Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej

ul. Znanieckiego 2/44, 03-980 Warszawa, tel. 022 424 82 00, 424 82 01, tel/fax 022 671 14 80
e-mail: sekretariat@proinwestycje.pl www.proinwestycje.pl



