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» W Polsce brakuje formalnego systemu edukacji konsumentéw
— w tym indywidualnych odbiorcéw energii

Efektem jest niski poziom swiadomosci konsumentéw, co skutkuje

Bardzo niskim odsetkiem zmian sprzedawcow energii
Matg potrzebg konkurencji cenowej po stronie firm

Ryzykiem naduzy¢ ze strony firm - nieswiadomym konsumentem
tatwiej manipulowac

Potrzeba w zwigzku z tym:

» szeroko rozumiane] edukacji systemowej w szkotach
= wsparcia dzialalnosci edukacyjnej organizacji konsumenckich
= otwarcia sie firm na pro-konsumenckie rozwigzania

konsumenci.org



Plan prezentacj MSTOWARZYSZENIE

KONSUMENTOW POLSKICH

Brak formalnej edukacji konsumentow

Rynek konkurencyjny (?)

Co jest wazne dla konsumentow?

Czytelnosc¢ faktur oraz umow

Pro-konsumenckie narzedzie konkurencji

konsumenci.org



.00

Rynek konkurencyjny (7) mSTOWARZYSZENIE
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Rozwdj prawdziwie konkurencyjnych rynkéw energii lezy
w interesie konsumentéw - indywidualnych odbiorcéw energii

Obecnie rynek jest mato przyjazny dla konsumentéow
Konkurencja na rynku indywidualnych odbiorcow energii jest iluzoryczna

Zmiana sprzedawcy oznacza formalnosci, a nie obnizke kosztow czy tez
wyzszy poziom obstugi

Wgq. Europejskiej Organizacji Konsumentow (BEUC) aby skorzystaé¢ z dobrych
stron konkurencji rynek indywidualnych odbiorcow energii wymaga m.in.:

» Dobrego poinformowania konsumentéw o ich zuzyciu energii oraz
zwigzanych z tym kosztach, a takze o przystugujacych im prawach

» Informacja ta powinna by¢ przedstawiona w formie umozliwiajgce;
poréwnanie pomiedzy roznymi dostawcami energii

Co jeszcze jest wazne dla konsumentéow?
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Zastrzezenia samych konsumentéw do praktyk rynkowych:
,<Zmienic trzeba przepisy prawa czy umow, zezwalajgce na stosowanie metod

prognostycznych, ktére zapewniajg finansowanie dostaw energii ,z gory”
| wymuszanie od konsumentow przedptat a nie optat.”

Dla konsumentow na rynku energii kluczowe sg takie elementy jak:

> Dostepnos¢ i konkurencyjnosé cenowa oferty

» Uczciwe i konkurencyjne warunki umow, konkurencja to takze:

= wysoka jakosc obstugi
= szybkie, uczciwe rozpatrywanie reklamacji

» Czytelnos¢ faktur i umoéw
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» Jak dobrze orientujemy sie w sposobie naliczania optat za energie?
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Czytelna faktura powinna nas informowac:

» otymile nas kosztuje zuzywana enegia, ale tez
> W jaki sposéb zuzywamy energie

» jak mozemy bycC bardziej efektywni i ekonomiczni w zuzyciu energii
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» Jak dobrze potrafimy zrozumie¢ umowe na dostawy energii?

5,ust. 9

W  przypadku stwierdzenia bteddow, w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego, ktére spowodowaty zawyzenie
lub zanizenie naleznosci za pobrana Energie lub w przypadku, gdy OSD dokona
korekty w danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy za dany Okres
Rozliczeniowy Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT
wedtug ponizszych zasad:

a) Korekta, o ktérej mowa w § 7 ust. 18 obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

b) Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa
w § 7 ust. 18 Iit. a, jest wielkos¢ btedu wskazan Uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego zgodnie ze skorygowanymi danymi przekazanymi przez OSD.

c) Jezeli okreslenie btedu, o ktorym mowa w § 7 ust. 18 lit b nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkoéci korekty stanowi érednia liczba jednostek Energii
za okres doby, obliczona na podstawie sumy jednostek Energii prawidtowo
wskazanych przez ukfad pomiarowo — rozliczeniowy w poprzednim Okresie
rozliczeniowym pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury
VAT. W przypadku gdy nie jest mozliwe prawidiowe ustalenie sumy jednostek
Energii na podstawie danych za poprzedni Okres rozliczeniowy postawe
do wyliczenia wielkosci korekty stanowi srednia liczba jednostek Energii za okres
doby, obliczona na podstawie sumy jednostek Energii prawidlowo wskazanych
przez uktad pomiarowo — rozliczeniowy w nastepnym Okresie rozliczeniowym.

d) W wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowosc zuzycia
Energii oraz inne udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci majace wptyw
na wielkos¢ poboru tej] Energii.
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Pytanie gtowne naszej debaty:

W jaki sposob mozemy zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ rynku energetycznego?

a4

Budujac partnerskie relacje z konsumentami oparte na zaufaniu,
czyli konkurujac w sposob pro-konsumencki, pomagajacy
konsumentom nie tylko w ich podstawowych potrzebach.

Bezpieczenstwo umow to priorytet w ochronie konsumentéw
Umowy konsumenckie sg tworzone jednostronnie przez firmy

Teraz firmy moga zwiekszaé konkurencyjnos¢ wtgczajgc gtos
konsumentdéw w proces tworzenia umow

konsumenci.org
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DOBRA
UMOWA

sranpzon - STOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH

Program certyfikacji umow konsumenckich Dobra Umowa:

zwieksza bezpieczenstwo konsumentow
umozliwia firmom budowe prawdziwie partnerskiej, opartej na zaufaniu
relacji z klientami

Konsultacja wzorcéw uméw konsumenckich
- prowadzona przez zespot ekspercki Stowarzyszenia Konsumentow Polskich

Zgodnosc¢ opiniowanych umow z prawem oraz interesem konsumenta powoduje...

2. Wydanie certyfikatu Dobra Umowa

www.DobraUmowa.orq

konsumenci.org
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Dziekuje za uwage!

Kontakt:

Pawet Rokicki
p.rokicki@konsumenci.org
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