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Barometr Rynku Energii RWE

narzedzie monitorowania rynku

(1 W kazdym kraju sprawdzono cztery kategorie:
1 regulacje
[ oferte
"I dwiadomos¢
" infrastrukture

[ Dla kazdej z tych kategorii stworzono rézne wskazniki
wraz z wagami w skali 1-200

[l BADANIA PRZEPROWADZONE przez
miedzynarodowg Agencje Badawczg IPSOS

[l PODSTAWY DANYCH ECME Consortium, Eurostat,
raporty krajowych regulatorow, EEX

The energy 1o lead

Wyniki badania

Pozycja
: Waga yel
Kategoria .
kategorii N W QL2
x [ A
Regulacja 0,2 108 114 101 103 182 187
Oferta 0,3 94 120 87 68 166 160
Swiadomos$é 0,3 35 67 61 26 117 153
Infrastruktura 0,2 48 93 109 88 148 102
Ostateczny wskaznik 70 97 8 66 151 152
]9?
/}J“
1‘56 /& =
\;‘N
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Consumer-unfriendly market (0) Consumer-friendly market (200)
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Coraz blizej petnej liberalizacji

Barometr Polska

() Model rynku:
umiarkowanie skoncentrowany rynek, rosngca
konkurencja na rynku

() Oferta:
rozbudowana sieC obstugi klienta

& Model rynku:
znaczna czesc¢ rynku skupiona w reku jednego
wiasciciela, dtugi proces zmiany sprzedawcy

S Oferta:
Consumer-unfriendly market (0) Consumer-friendly market (200) mal—a IiCZba USI’Ug dOdatkowyCh, n|Ska ocena
ncruone 108 [orene 94 [woiss 35| wwmanie—gg| ustug telefonicznych obstugi klienta

Swiadomosé:

bardzo niska swiadomosc¢ odbiorcow, niski
odsetek zmian sprzedawcéw energii
Infrastruktura:

bardzo niski wskaznik zrébwnowazenia miksu
energetycznego, wysoki poziom emisji CO2
na MWh produkowanej energii, mata
przepustowos¢ potaczen transgranicznych,
negatywne prognozy marginesu mocy
wytwdrczych
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Lider w Europie Srodkowo-Wschodniej

Barometr Czechy

=} =< =|

Consumer-unfriendly market (0)

Consumer-friendly market (200)

The energy 1o lead

() Model rynku:

catkowicie zliberalizowany rynek, wysoka ptynnos¢
rynku hurtowego

() Oferta:

najnizsze ceny energii zarbwno odniesione do
kosztéw zycia jak i dochoddéw w grupie
analizowanych krajéw Europy Srodkowo-
Wschodniej, wysoka ocena obstugi klienta i
dostepnosci ofert

O Swiadomosé:

wysoka ocena procesu zmiany sprzedawcy,
najwiekszy sposréd krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej procent gospodarstw domowych
zmieniajgcych sprzedawce

Infrastruktura:

wysoka margines mocy, wysoki wskaznik produkciji
do zuzycia energii elektrycznej

0 Model rynku:

bardzo wysoki poziom koncentracji rynku,
widoczna dominacja jednego podmiotu na rynku

0 Infrastruktura:

wysoka energochtonnos$¢ gospodarki, niski udziat
odnawialnych zrodet energii w wytwarzaniu energii,
wysoki poziom emisji CO, na MWh
wyprodukowanej energii
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W pogonii za liderem
Barometr Stowacja

() Model rynku:
niska koncentracja rynku, najkrétszy w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej proces zmiany
sprzedawcy w praktyce
O Oferta:
wysoka ocena telefonicznej obstugi klienta
O Infrastruktura:
niskie straty sieciowe w odniesieniu do
produkcji, wysoki odsetek energii ze zrodet
Consumer-unfriendly market (0) Consumer-friendly market (200) OdnaWiaInyCh, niSki WSkaznik emISJI C02

Model rynku:
regulowane ceny dla gospodarstw domowych
i matych firm

Q Oferta:

stosunkowe wysokie ceny energii elektrycznej
wedtug sity nabywczej i w odniesieniu do
dochoddw

& Swiadomosé:
niewielki odsetek odbiorcow zmieniajgcych
sprzedawce
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Na drodze do liberalizacji
Barometr Wegry

Model rynku:
wysoki udziat przedsiebiorstw prywatnych
() Infrastruktura:
zrownowazony miks energetyczny
& Model rynku:
stosunkowo wysoki poziom koncentracji
rynku, regulowane ceny dla gospodarstw
domowych i matych przedsiebiorstw
o Oferta:
najwyzsze ceny energii w odniesieniu do
kosztéw zycia i dochodow
0 Swiadomos¢:
najnizsza swiadomosc konsumentow, liczba
zmian sprzedawcy w grupie gospodarstw
domowych bliska zeru
Infrastruktura:
wysokie straty sieciowe

Consumer-unfriendly market (0) Consumer-friendly market (200)
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Wysoki poziom infrastruktury gwarantem

bezpieczenstwa
Barometr Niemcy

Consumer-unfriendly market (0) Consumer-friendly market (200)

The energy 1o lead

() Model rynku:

brak regulacji cenowych, niska koncentracja
rynku, konkurencyjna struktura rynku, rynek
hurtowy o wysokiej ptynnosci

Oferta:

niskie ceny w stosunku do sity nabywczej i w
odniesieniu do dochodoéw, najwieksza liczba
dostepnych ofert i ustug

Swiadomosé:

wysoka ocena procesu zmiany sprzedawcy,
dobra znajomo$¢ spotek/podmiotow
sprzedajgcych energie do odbiorcow i ich
ofert, wysoki odsetek zmian sprzedawcy

O Infrastruktura:

wysoka efektywno$¢ energetyczna, najlepiej
zrownowazony miks energetyczny, pozytywne
prognozy marginesu mocy wytworczych,
niskie straty sieciowe
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Zmiana sprzedawcy mozliwa od zaraz

Barometr Wielka Brytania

Consumer-friendly market (200)

Consumer-unfriendly market (0)

The energy 1o lead

() Model rynku:

brak regulacji cenowych, niska koncentracja,
przedsiebiorstwa prywatne, wysoka ptynnosc
rynku hurtowego, szybki proces zmiany
sprzedawcy

Oferta:

najnizsze ceny energii w porownaniu do
kosztéw zycia i do dochodéw, dobrze
rozwiniete kanaty kontaktu z klientem
Swiadomosé:

najwyzszy odsetek zmian sprzedawcy,
najwyzsza ocena procesu zmiany sprzedawcy

0 Infrastruktura:

najnizsza energechtonnos¢ gospodarki

RWE company nhame 17.11.2011 PAGE 8



Deregulacja cen motorem tworzenia przyjaznych
rynkow

Consumer-unfriendly market (0) Consumer-friendly market (200)
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Barometr Rynku Energii RWE

Polska droga do przyjaznego rynku

MODEL AKTYWIZACJI RYNKU Polska droga do przyjaznego rynku

LIBERALIZACJA i DEREGULACJA CEN

UWOLNIENIE Sit WOLNORYNKOWYCH

INWESTYCJE W PRODUKTY i
OBStUGE KLIENTA

WIEKSZY WYBOR PRODUKTOW,
JAKOSC OBSLUGIHI

INWESTYCJE
INFRASTRUKTURALNE

WIEKSZA SWIADOMOSC
KLIENTOW

WIECEJ ZMIAN SPRZEDAWCY

PRZYJAZNY RYNEK

QD
Y0

&
©00 0o

Wysoka konkurencyjnosé na rynku hurtowym
umozliwia stworzenie konkurencji w ofertach dla
klientow kohcowych

Niska koncentracja na rynku

Uwolnione ceny dla odbiorcéw indywidualnych
stworzy bodzce inwestycyjne do rozwoju oferty
dla tego segmentéw

Liczba ofert dostepna na rynku

Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej

Zapewnione dtugofalowe bezpieczenstwo
energetyczne (jednostki wytworcze oraz
dostepne moce przesytowe)

Wysoka swiadomo$¢ mozliwosci zmiany
sprzedawcy energii
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Strategia Grupy RWE do 2025

RWE
staje sie ...

RWE

The energy to lead

Intensywny rozwoj energetyki odnawialne;j

Modernizacja jednostek wytworczych RWE

Strategiczne zarzgdzanie aktywami firmy w celu ekonomicznie
racjonalnego i efektywnego ograniczania emisji CO,

@ ... bardziej miedzynarodowe

> Znaczgca czesc¢ inwestycji poza granicami Niemiec

> Rozwdj w nowych regionach: m.in. Europa Potudniowa i
Srodkowo-Wschodnia, Turcja

> Ograniczenie ryzyk rynkowych i regulacyjnych poprzez
dywersyfikacje geograficzng dziatalnosci grupy

bardziej stabilne

> Wzmacnianie dziatalnosci RWE na catym tancuchu dostaw

> Zréwnowazenie pozycji na poszczegolnych rynkach commodities
(szczegdlnie CO,)

> Stabilna dziatalno$¢ w obszarze regulowanym
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| KONCERN RWE
Strategia

Strategia regionalna RWE

Kluczowe rynki dla RWE

Pozostate rynki, gtéwnie dla
projektéw odnawialnych

. Monitorowane g
rynki wzrastajace ’

roczny % wzrostu zuzycia en. elektrycznej / gazu
[2010 - 2020]
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Strategia RWE: przyjazna srodowisku

Do 2025 roku ponad dwie trzecie mocy wytwoérczych RWE z niska lub zerowa emisja CO,

4 N

Energia odnawialna Energia jadrowa

Gaz | ‘ | Wegiel
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Grupa RWE w Polsce

> RWE funkcjonuje w Polsce od 1991 roku i
. 083 6
> Jest obecne we wszystkich segmentach rynku ‘ Warszawa
energii elektrycznej, a takze na rynku gazu ‘\ 6 ) @ Grupa RWE Polska (HQ)
. . _ . . ) . Inne spotki RWE (HQ)
i ustug wodociggowo-kanalizacyjnych b TATE £ Driatainosé operacyjna
S 16}
> Zawsparcie rozwoju grupy RWE w Polsce RN

odpowiada RWE Polska Spétka Akcyjna

-
!
RWE Polska RWE Stoen RWE Renewables EC Bedzin RWE Polska RWE Dea AG PWiK Sp. z 0.0.
S.A. Operator Sp. zo0.0. Polska Sp. zo.0. S.A. Contracting Spotka Akcyjna, w Dabrowie
Sp.zo.o. Oddziat w Polsce Gorniczej
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