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Dyrektywa 2003/54/WE oraz wytyczne KE [

216.01.04 w sprawie wydzielenia operatoréw

Najwazniejsze zmiany od 1 lipca 2007
* Powszechne prawo wyboru sprzedawcy

*Roztgczne traktowanie:
*ustugi przesytowe;

e ustugi dystrybucyjne;

* Wykluczenie operatoréw z dziatalnosci obrotowe;
* Wprowadzenie instytucji sprzedawcy z urzedu — LRS

* Wprowadzenie Operatora Uktadéw Pomiarowych



Organizacja koncernu energetycznego [
Obecnie

Koordynacja pracy sieci Komitet Strategiczny

Planowanie rozwoju sieci Komitet Inwestycyjny

Negocjowanie i zawieranie uméw Centrala Zakupow Marketing

przesnyowych Nowe produkty
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Podziat koncernéw energetycznych () |

Rozwigzanie docelowe e

KONCERN ENERGETYCZNY

Operator Sieci
Rozdzielczej (OSR)

Inne
dziatalnosci

Sprzedawca z urzedu

(LRS)

Odbiorcy
nieaktywni w TPA
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Wyzwania dla Koncernéw 3

Energetycznych przy wydzielaniu OSD

- Wydzielenie OSD ze struktur Koncernéw . Firma powstata
przez potgczenie wielu podmiotéw .

- Wydzielenie majgtku sieciowego .

» Przeprowadzenie zmian zasad zatrudnienia grupy kilku
tysiecy pracownikéw

- Wprowadzenie nowej organizacji ruchu ( CDR CDM itp..)

» Rozdziat kompetencji stuzb pomocniczych ( ksiegowos¢ ,
ptace itp..)

- Budowa nowego planu kont ( ustugi OSD pozostaiq
koncesjonowane | majg zatwierdzang taryfe )

- Konsolidacja systeméw SCADA , GIS joko podstawowych
narzedzi OSD

- Wdrozenie procedur zmiany dostawcy



Wyzwania dla Koncernéw Energetycznych [ﬁﬂ

przy wydzielaniu Spétki Obrotu

- Utrzymanie klientéw majgcych mozliwos¢ korzystania z
alternatywnego dostawcy

- Zdqgzy¢ przed atakiem konkurencji. Utrzymanie klienta jest
znacznie tansze niz poz?/sk?me nowego. Wzbogacenie
ger’ry handlowej (nowe faryty) dla klientéw z grip C oraz

- Optymalizacja kosztéw obstugi klientéw
- Segmentacja klientow
- Przygotowanie nowych planéw tarytowych

- Przygotowanie systemoéw bilingowych CRM i CC dla
nowych struktur organizacyjnych

- Racjonalne wykorzystanie pracownikéw koncernu w
nowych strukturach’organizacyjnych

- Wdrozenie procedur zmiany dostawcy




nnnnnn

Modele biznesowe

Model Taryfowy
Qbszar obrotu bszar dys’rrl/@

-

Model Model Model
Sprzed azy Windykaciji Wptywow

¢ i
>
Dane o sieci rozdzielczej? Przesytowy

analiza danych o sprzedazy
ustug przesytowych
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Model Tarytowy - beneticjanci

Plany
Taryfowe

nnnnnn

Model Taryfowy

@for obrotu bszar dystrzbicD

Spotka obrotu

OSR

Po 1 lipca 2007

Spétka obrotu

OGN

7/25/2014
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Modele biznesowe — Dyrektywa ,
2003/54/WE @

OSP -

sie¢ przesytowa

OSR -

sie¢ rozdzielcza

LSR — SO —
Sprzuerggc\ﬁvuco ‘ Spétka obrotu

Dziatalnos¢ requlowana | Dziatalnos¢ konkurencyjna

sieci + LSR wytwarzanie + obrét

7/25/2014 Copyright © 2004 HP corporate presentation. All rights reserved. 10



Modele biznesowe — uktad docelowy ™

K NY
Operator uktadéw
/{ pomiarowo-rozlicz.

= — -

OSR

Spétka obrotu

Taryfy LRS Rynek konkurencyjny

Odbiorcy nie aktywni Odbiorcy aktywni
i rezygnujgcy z TPA na rynku ee
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Modele biznesowe - podsumowanie

Model Taryfowy

" ob

bszar obrotu

Model Mode| ) Model
Sprzedazy Windykacji Wplywoéw

7

Model Przesytowy

Bilans energii

[

GIS SCADA

Wszystkie modele muszg umozliwiaé ewolucyjne przejscie od
uktadu zréznicowanych Oddziatéw do jednorodnej organizacji
koncernowej oraz od stanu obecnego do warunkéw
wyznaczanych przez Dyrektywy UE (OSR, LRS, SO, OUR-P).

7/25/2014
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ienci Koncernéw Energetycznych

ienci A obstugiwani przez dedykowanych
oiekundéw

ienci B wymagaijq dedykowanych opiekunéw

wyposazonych w narzedzia wspomagaijgce

- K

st

lienci C i G nie sq optymalnie obstugiwani od
rony handlowej (dopasowanie taryty do potrzeb)

i mogq by¢ tatwym celem dla konkurencji
prowadzgcej masowq kampanie



Podstawowe systemy informatyczne OSD 22

nnnnnn

« SCAD System telemechaniki
Zadania:

Budowa Centralnego Systemu Dyspozytorskiego Nadzoru
nad Siecig CDM CDR 90> PRy :

Centralizacja telepomiaréw i telesygnalizacji dla GPZ i
Stacji RPZ

Budowa Centréw Sterowania w Koncernie
- DCI Dyspozytorskie Centra Inzynierskie
Segmentacja i podziat sygnatéw
Tworzenie centréw kompetenc;i
Organizacja pracy w nowych realiach

. S{s’remy Llicznikowe i zarzgdzanie Pomiarami ( Operator
Uktadéw Pomiarowych)



Podstawowe systemy informatyczne [}

OSD cd. ””"'

- GIS System informacji przestrzennej

Budowa i centralizacja systemu dla koncernu
- ERP systemy Finansowo — Ksiegowe

Budowa nowego planu kont

Analityka taryfowa dla Operatora

HR ( ktog musi naliczy¢ place dla pracownikéw w
nowej tirmie )

Mo tek SleC|owy —wycena ( okreslenie wartosci
godziwe| ) naliczanie ‘amortyzacji planowanie i rozwo;
SIeCI ele ’rroenerge’ryczne|

- Awarie i praca w stanach awaryjnych
Call Center wspétpraca z CDM
Zarzgdzanie brygadami Pogotowi Energetycznych




Podstawowe systemy informatyczne

Spétki Obrotu

- Nowy Biling zgodny z TPA
Obstuga planéw taryfowych
Segmentacja Klientéw
Kreowanie nowych planéw taryfowych
Obstuga sprzedazy poza prgdowe;
Sprzedaz ustug i fowardéw skojarzonych
- CRM
Badanie lojalnosci klientéw
Kreowanie kampanii wychodzgcych

Bezposredni marketing energetyczny na terenie
wtasnym i poza granicami koncernu
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Podstawowe systemy informatyczne

Spét
Ca

<i Obrotu cd..

| Center

telefoniczna obstuga klienta

obstuga reklamacji taktur i rachunkéw
* @BOK Internetowa Obstuga Klienta
* ERP podobnie jak w OSD

* Workflow wsparcie proceséw zmiany
dostawcy

Standaryzacja proceséw obstugi w wielu

biurach
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Propozycja kompleksowego )
rozwigzania dla Koncernéw Energetycznych

Corporate

Finance and Accounting

Requlatory Afars

Regulatory Accounting Financal Management

EH&S Executive Information Systems

DSM Treasury Management

Workflow

Controlling

Central Procurement

Asset Management

Generation Transmission Distribution _

Plant Management and Control

SCADA Energ: |
Integrated Res. Planning Energy Management System Fir 6
Materials Management Load Balancing Automatic Meter Reading

EH&S

Customer Information Systems

invent

Project Management Billing

Call Center

Work Management Sales and Distribution

Value-Added Services

AM/FM/GIS




Propozycja HP dla koncernéw 3
Energetycznych w procesie przeksztatcen

- Wdrozenie systeméw ERP (SAP ORACLE )
» Wdrozenie systeméw bilingowych ( ISU SPL )

- Budowa centréw inzynierskich ( Temip )

- Systemy licznikowe ( SZOR )
- Workflow ( IXOS @Work itp.. )

- Integracja i konsolidacja systeméw
- Systemy GIS

- Opracowanie konceBc]i informatyzacji koncernéw
z uwzglednienie OSD i Spétki obrotu

» Projekty ITSM ( OV HP )



Koncepcja architektury systemow IT €

nnnnnn

0' Nowy Centralny System Bilingowy l e-BOK Telefoniczne
Centrum Zgtoszeniowe

A A
l CRM l Workflow

2,

:| SCADAI -

I (8
‘ﬁ oo

© " =,
Biling 4 Biling 5 )
Zaktad 4 Zaklad 5
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Co wyréznia HP w projektach IS-U

Dane
podstawowe

Obstuga
odbiorcy

Finanse

Sprzedaz

Rozliczenia

Odczyty

Fakturowanie

Deregulacja

Zarzadzanie
urzadzeniami

Hurtownia
Danych

7/25/2014
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Kreator
kontraktu

Przepisanie
kontraktu

Taryfa

Pracownicza

Internetowa

cic obstuga odbiorcy

Taryfa

Pracownicza

Wystawienie
Korekty

Przyjmowanie

wpat Windykacja

Nielegalny pobor

Sprzedaz
pozapradowa

Taryfa

Pracownicza

energii
Podstawowe

taryfy

Wprowadzanie
Odczytow

Ukiady bez
licznika

Sprzedaz

Potrzeby wiasne przedptatowa

Szacowanie
Odczytow

Drukowanie

Cenniki
dynamiczne

Kreator
Kontraktu

Kreator zmiany
dostawcy

Liczniki

Analizy
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SZOR wiecej niz e-metering i

5 obszaréw biznesowych

e Zdalne odczyty

K - eZarzgdzanie obcigzeniem lokalnym —
bilansowanie obwodéw

» Zastgpienie licznikéw przedptatowych

*Przenoszenie taryt i cen na klientéw

* Kompensata rynku bilansujgcego

Umozliwienie praktycznej realizacji zapiséw prawa energetycznego

7/25/2014 Copyright © 2004 HP corporate presentation. All rights reserved. 22
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Billing

SYSTEM
ZARZADZANIA
ODBIOREM
ROZPROSZONYM

korfunikacyin

Bilans ee

23



Przenoszenie taryt i cen na klientéw ™=

, au \
/ >
m — \
Billing Monitorowanie \

| sterowanie ' ﬂw ‘

2

*Najskuteczniejsza metoda wptywu na charakterystyki odbioru
* Sposéb rozszerzenia rynku energii na klienta indywidualnego
*Zmiana w podejsciu do billingowania
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Wiecej niz e-metering Py

Obszary wptywu na billing:
*Pomiary dostepne on-line i o duzej rozdzielczosci
* Optymalne dostosowanie taryt lub modeli
sprzedazy

* Optymalizacja charakterystyk odbioru
*Przeniesienie dynamiki cen energii na klienta
koncowego

* Odejscie od dotychczasowych licznikow
przedptatowych i energomatéw

* Dostosowanie czestotliwosci billingowania do
potrzeb klientéw
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Proces zmiany dostawcy (20 dni)

in




Dlaczego TEMIP dla centrow )
Inzynierskich 77

TeMIP pozwala zbiera¢ i obrabiac dane z :
-z SCAD-y
~Licznikéw i maksygraféw
—Zabezpieczen
~Kanatéw tgcznosci
—Rejestratoréow zdarzen i zaktécen sieciowych

Pozwala wizualizowaé , sortowad i
obrabiaé zebranqg informacje .
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Modut prezentacji
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.
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For Help, press F1

\avmcTpaTop Ef
Help Desk

Help Des

Help Desk

Help D
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Help Desk
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Crewsanicre: no MK
Tponagaar esra . Creuranieri o Tk
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K rUCTEKPOBATS Help D
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Referencje Swiatowe 3
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TYPE OF NETWORK:

EMBRATEL
® SWITCH VIVO

® GLOBAL MANAGER

[}
SS7 & OTHERS TELEFONICA ARGENTINA
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TeMIP
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