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W piatek 27 wrzesnia 2013 w redakcji Polityki odbyta si¢ debata zatytutowana Standardy
obstugi odbiorcow energii — gaz, energia elektryczna i cieplna. Byto to ostatnie wydarzenie
z cyklu Inteligentny odbiorca w inteligentnej sieci, czyli dlaczego Polsce potrzebne sa
inteligentne sieci energetyczne. Cykl byt dofinansowany przez Narodowy Fundusz Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Bohaterem dyskusji byt odbiorca koncowy energii elektrycznej i gazu. a kto cho¢ raz miat do
czynienia z operatorami tego sektora wie, ze zorientowanie si¢ W gaszczu zagmatwanych
porozumien, taryf i zasad nie jest tatwe. energia jest towarem, za ktory ptacimy, podobnie jak
np. lodéwka, ktoéra prad ten bedzie potem zasila¢. Brakuje podstawowych ustalen
dotyczacych chociazby procesu reklamacji. Dlaczego nie mozemy tego pradu ,,zwroci¢”, gdy

jego jakos¢ nie bedzie odpowiadac naszym oczekiwaniom? Lodéwke przeciez mozemy!

Zagadnienie to jest bardzo skomplikowane. Dyskusja wymaga bowiem szerszego spojrzenia
na spraw¢. Bo niby jak zwréci¢ niechciany prad, jesli sam dostawca nie moze odpowiadac za
jego jako$¢? Smiato mozna zatozyé, ze jesli dzi§ operatorzy mieliby ptacié odszkodowania
I bonifikaty za niska jakos$¢ towaru, ktory sprzedaja, to szybko mielibysSmy potezny krach na
rynku energetycznym. Potencjalny ,,zjadacz” pradu nie ma wigc innego wyjscia, jak tylko
pochyli¢ gtowg i... Placi¢. Ponosi¢ niejednokrotnie wysokie koszty za zniszczenie urzadzen

lub inne szkody, ktore wyrzadzity wahania napigcia.

Opracowuje si¢ juz jednak dokumenty takie jak ,,Dobre Praktyki” stworzone przez Urzad
Regulacji Energetyki, ktore narzucaja odpowiedni standard traktowania klienta chocby
w biurze obstugi, gdzie niestety mimo wszystko czgstokro¢ nadal nieszczgsnik wystepuje
w charakterze petenta. Edward Stoma, zastgpca dyrektora Departamentu Energetyki
W Ministerstwie Gospodarki na poczatku swojej wypowiedzi kilkakrotnie powtarzal, ze
problem jest bardzo skomplikowany i wymaga wspotpracy od kazdej ze stron — zaréwno
rzadu, jak i spotek operatorskich i dystrybucyjnych. Czytelnik sam zauwazy, $ledzac przebieg

dyskusji, ze jest to proces dlugi, wymagajacy cierpliwosci Iogromnych nakladoéw
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finansowych. Gracze na rynku chca t¢ jako$¢ podnies¢ — klopot tylko w tym, jak to zrobi¢.
Optymistyczny jest fakt, ze kazdy z decydentéw, ktorzy maja wplyw na rozwdj sektora
elektroenergetycznego, sam tez jest odbiorca energii. Kazdy z prelegentow debaty oprocz
reprezentowania stowarzyszen, spotek operacyjnych, dystrybucyjnych, obstugi technicznej
czy rzadu, jest rowniez jednym z nas — zwyklych odbiorcéw i uzytkownikow. Im wigc

réwniez zalezy na zaprowadzeniu porzadku. W tym nadzieja.

Z poprzednich debat cyklu wiemy, ze odbiorcy energii spodziewaja si¢ od operatorow
systemow dystrybucyjnych dodatkowych ustug, m.in. magazynowania energii dla zrédet
rozproszonych, w szczegdlnosci zrodet odnawialnych, bilansowania lokalnego oraz
efektywnosci energetycznej. Odbiorca energii chciatby takze, aby informacje udostgpniane
byly zdalnie, np. na telefonie komorkowym lub komputerze, i aby zgodnie z dyrektywa unijna
mogt dzieli¢ si¢ ta informacja ze swoim prywatnym brokerem energii wspierajacym jego
decyzje na rynku energii. Klient chce réwniez ptaci¢ za tg energig, ktora faktycznie zuzyt,
anie za prognozy. Chciatby mie¢ rowniez mozliwo$¢ samodzielnie (on-line) dostosowywac

taryfe do swoich potrzeb.

Najmniejszych naktadow finansowych w dziataniach, ktére do wspomnianej poprawy obstugi
moga si¢ przyczyni¢ przynajmniej na poziomie kontaktu operatora z klientem, jest dokument
opracowany przez URE: Dokument dobrych praktyk sprzedawcéw energii elektrycznej
| operatorow systemow dystrybucyjnych. Znalazty si¢ W nim zagadnienia zwigzane ze
standardami umow, obowiazkami przedsigbiorstw, obstuga odbiorcy, zmiana sprzedawcy
| rozstrzyganiem sporow — stosunkowa nowos$¢ w naszym kraju. Towarzystwo Obrotu
Energia natomiast, idac w $lad za URE powolalo grupg zadaniowa ds. standardow obstugi
klienta, ktorej glownym zadaniem jest opracowanie standardow obstugi odbiorcow do

stosowania przez sprzedawcoOw energii elektrycznej wobec jej beneficjentow.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze nowe zadania operatoréw systemow dystrybucyjnych

zwigzane sa Zz wdrozeniem systemu inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Jesli
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wykorzystane zostang wszystkie funkcjonalnosci Smart Gridu, to podniesienie jako$ci obstugi

klienta nastapi samodzielnie i bez widocznego wysitku.

Juz kilka razy czynione byly proby zorganizowania debaty 0 standardach obstugi klienta,
jednak do tej pory nietatwo bylo zebra¢ grono zainteresowanych. Trudno bylo zdoby¢
zar6wno uczestnictwo, jak i wsparcie finansowe dla tego tematu. Latwo to zrozumie¢, gdyz
temat ten jest wyjatkowo skomplikowany i trudny. Zyjemy bowiem w jednym kraju, ale
w dwoéch réznych $wiatach, jesli chodzi o0 standard obstugi klienta. Jeden to $wiat
elektroenergetyki lub gazu (owszem, na stronie PGNiG mozna znalez¢ informacjg¢ 0 tym, ze
istnieja takie standardy. Jesli jednak chce sig siggnaé po szczegéty, to trafia si¢ W proznig).
Drugi $wiat to ten ,,zwykly” — rynek codziennych towaréw i ustug, gdzie wszystko dziata juz

od dawna.

Na stronach grup energetycznych widnieja juz wymienione zgodne z prawem standardy
obstugi klienta. Prawo jest w tej kwestii dobrze zbudowane, bogate. Jednakze osobng kwestia
jest zawarto$¢ tych dokumentéw. Wyglada na to, ze pojecie jakosciowej obstugi klienta jest
wbudowane w prawo, jednakze prozno szuka¢ go W rzeczywistosci. Rzeczywisty, istniejacy

standard znacznie odbiega od oczekiwan.
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W debacie udzial wzieli:

e Anna Bednarska, Naczelnik Wydzialu ds. Rynkoéw Detalicznych Departamentu
Rozwoju Rynkow i Spraw Konsumenckich, URE;

e Piotr Derbis, Wicedyrektor ds. Sprzedazy Landys&Gyr;

e Michal Jarczynski, Prezes Zarzadu ENEA Operator;

e Marek Kulesa, Dyrektor Biura Towarzystwa Obrotu Energia;

e Edward Sloma, Zastgpca Dyrektora Departamentu Energetyki w Ministerstwie
Gospodarki;

e Jarostaw Tworég, Wiceprezes Zarzadu KIGEiT;

e Krzysztof Zmijewski, Sekretarz Generalny Spotecznej Rady ds. Rozwoju Gospodarki
Niskoemisyjnej.

Spotkanie rozpoczal profesor Krzysztof Zmijewski, sekretarz generalny Spotecznej Rady ds.
Rozwoju Gospodarki Niskoemisyjnej, ktoéry oznajmit, ze jednym z kierunkéw prac tejze Rady

jest ,,uinteligentnianie” sieci.

Do Rady naplywa wiele uwag izZyczen dotyczqcych traktowania klientow w sektorze
energetycznym. Dotyczy to zarowno standardu dostarczanego towaru, czyli prqdu, a takze
obstugi klienta sensu stricto — rozpoczat. Dlaczego tak si¢ dzieje? Ludzie pracujacy W branzy
potrafia uzasadni¢ niski poziom ustug w polskiej energetyce, bo rozumieja przyczyny
I trudnosci oraz znaja warunki panujace W polskiej rzeczywistosci, jednak z punktu widzenia
odbiorcy nie ma to znaczenia. Obecno$¢ wspomnianych wyzej przepisOw narzucajacych
spotkom odpowiednie traktowanie odbiorcow jest jedna kwestia, a rzeczywistos¢ to osobne
zagadnienie. Mozna wigc $miato powiedzie¢, ze w Polsce standard rzeczywisto$ci znakomicie

odbiega od standardu oczekiwan.

Prawo mowi, ze jeSli standardy jakoSciowe nie sa spelniane, to zgodnie z przepisami
klientowi przystuguja okreslone bonifikaty. Dotyczy to réznych dziedzin, nie tylko
elektroenergetyki. Jesli np. podrézujemy pociagiem, a z jakiego§ powodu pociag si¢ spdzni
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dziesi¢¢ godzin, to przystuguje nam bonifikata za to, ze z winy przewoznika nie udato nam
si¢ zatatwi¢ naszej sprawy. Mamy w tym celu dwustronna umowe¢ — jedna strona ptaci,
adruga za t¢ zaplatg zobowiazuje si¢ co$ dostarczy¢. Czy tak jest rowniez w polskiej
elektroenergetyce? — To jest inny $wiat, w Ktorym nie wszyscy sa odpowiedzialni za to, co
umowili si¢ dostarczy¢. Realia sa takie, ze je$li w wyniku spadkow, skokow czy wahan
napig¢ albo pradow bladzacych zniszcza sig nasze urzadzenia, to oczywiscie mozemy ubiegac
si¢ 0 bonifikat¢ czy odszkodowanie. Mozemy to zrobi¢ jednak pod warunkiem, ze
udowodnimy, ze szkoda faktycznie powstata w wyniku stabej jakosci dostarczanego pradu.
Dzi§ w praktyce nie jesteSmy jednak w stanie tego zrobi¢. Jedyna nadzieja wtym, ze
bedziemy mieli inteligentne liczniki, ktore bedq notowac nie tylko to, co nam sprzedano, ale
rowniez jakos¢ dostaw. Tylko wtedy mozemy miec¢ podstawe, dowod na to, zZe prqd nie byt

takiej jakosci, jak byto to zapisane w kontrakcie — powiedzial profesor Zmijewski.
Polska kontra Europa

W Niemczech statystyczna roczna przerwa w dostawie to 27 minut. W naszym kraju
natomiast juz w standardowej umowie dostawca z gory zaktada, ze odbiorca moze nie mie¢
pradu przez 24 godziny, a w sumie nie bedzie wigcej niz 48 godzin takich sytuacji w roku. Po
przeliczeniu okazuje sig, ze statystyczna przerwa W dostawie pradu w Polsce to ok. 400 minut
rocznie. Te minuty dotycza $redniej catego kraju. Warszawa, Gdansk, Krakow, Wroctaw czy
inne duze miasta nie cierpia z tego powodu — tutaj panuje prawie europejski standard. Latwo
wiec wywnioskowaé, ze kto§ inny statystycznie cierpi wzamian. Zgadujemy, ze sa to
mieszkancy mniejszych miejscowosci, ktorzy przerwy w dostawach maja na poziomie 900
albo nawet 1200 czy 2000 minut. Jezeli wigc kto§ hoduje np. kurczaki, to musi mie¢ swoj
wlasny agregat, bo zwierzeta nie wytrzymaja tak duzej przerwy. Na tym przyktadzie widac,
ze Polska dzieli si¢ na czgs$¢, ktora ma wyzszy standard obstugi i druga, nazywana Polska B,
ktora standard ma niestety postsowiecki. Taka jest rzeczywistos¢ — podsumowat profesor
Zmijewski. Przedstawil réwniez znakomity przyktad pokazujacy poziom jako$ci obshugi

klienta elektroenergetycznego w Polsce: Urzqdzenia produkcji ukrainskiej 1 radzieckiej
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Wytrzymujq skoki czy spadki napiecia do 180 V, ale nowy kompresor, ktéry w moim domu na
wsi podiqczytem do gniazdka, natychmiast sie spalif. Nie wspomne 0 mojej lodéwce, ktora
w Sobolewie spalita sie 4 razy. Potem dopiero przeczytalem, ze do takich urzqdzen jak
wspomniany kompresor nie wolno uzywac przediuzacza. Jak jednak tego uniknacé, jesli linia
wisi na promieniowce dluzszej niz kilometr? — powiedziat profesor. Nie ma w tej sytuacji
nawet mozliwosci, by ubiegaé sie 0 odszkodowanie, nie ma bowiem nawet takiego

mechanizmu. — zakonczyt.
Nie ma bonifikat

Urzad Regulacji Energetyki uwaza, ze przepisy nie blokuja mozliwosci wyptaty bonifikaty za
przerwg W dostawie pradu. Zaktady energetycznie, broniac swojego interesu uwazaja
odwrotnie, twierdzac, ze wynika to z kodeksu cywilnego z art, 471 i ze odbiorcom w takiej
sytuacji bonifikaty nie przystuguja. Ta roznica zdan nie zostata nigdy ustawowo
rozstrzygnigta. Oczywiste jest, ze dla odbiorcow najlepszq sytuacjq bytby brak powodow do
wyplat jakichkolwiek bonifikat czy odszkodowarn — jest to interes wspolny dla obu stron,
zarowno odbiorcow, jak i zakladow energetycznych. Przerwa W dostawie prqdu to nie tylko
koszt ponoszony przez odbiorce koncowego, ale takze ponoszony przez sam zaktad

dystrybucyjny, ktory musi odpowiedni fragment odbudowaé — wyjasnil profesor.

Wszyscy licza na to, ze czg$¢ tych problemow zlikwiduja albo przynajmniej spowoduja ich
identyfikacje 1inwentaryzacj¢ inteligentne liczniki czy inteligentna sie¢. Latwo wtedy
udowodni¢ faktyczna wysokos$¢ napigc. Dzi§ mamy ustawy, rozporzadzenia i umowy, jednak

sq one niekompletne, nie maja bowiem mocy wykonawcze;j.
A konkurencja ro$nie

Wedlug Anny Bednarskiej, naczelnik Wydziatu ds. Rynkow Detalicznych Departamentu
Rozwoju Rynkow i Spraw Konsumenckich Urzedu Regulacji Energetyki sytuacja na rynku

detalicznym energii elektrycznej rozwija si¢ stopniowo, powoli ulega poprawie. Mozemy
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zaobserwowacé ten proces. Na podstawie wzrostu wskaznika zmiany sprzedawcow (pomimo
poczatkowych trudnosci i barier ponad 100 tys. odbiorcow w gospodarstwach domowych
podjeto taka decyzje). Kiedy wuruchamialismy porownywarke ofert dla gospodarstw
domowych miatam twardy orzech do zgryzienia. Nie wiedziatam, co sie W niej znajdzie, bo nie
bylo ofert od sprzedawcéw. Dzis mamy ich przewaznie 13, 14, dodatkowe bonusy oraz
rozbudowane produkty — mowita Bednarska. Wedtug pani naczelnik zmiany te nalezy ocenié¢
jako rozwdj, progres. Nalezy do tego dolozy¢ wplywajqce do punktu informacyjnego
zapytania odbiorcow najczesciej zwiqzane zZumowami, co Swiadczy o rozwoju rynku,
zainteresowaniu odbiorcow zmianq sprzedawcy, poszukiwaniu informacji — dodata.
Zazwyczaj konsument ma niewystarczajaca informacj¢ 0 umowie, ktora podpisuje, a takze
o skutkach, jakie bedzie ponosit w przypadku jej zawarcia. Jest to ponad 45 proc. zapytan
konsumenckich sposrod wszystkich kierowanych przez drobnych odbiorcéw do Punktu

Informacyjnego Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych w URE.

Stowa 0 wzroscie konkurencji na rynku poparl Marek Kulesa, dyrektor Biura Towarzystwa
Obrotu Energia. Z jednej strony sto tys. odbiorcow TPA w gospodarstwach
domowcyh, z drugiej co tydzien odbieramy telefony z pytaniami: gdzie, jak i od kogo mozna
kupic¢ energie elektrycznq na wolnym rynku ? Nie wspominajqc 0 wzroscie liczby podmiotow
W porownywarce, 0 ktorej przed chwilq wspomniata pani naczelnik — mowit. Wedlug Kulesy
standard dyskusji odbiorcy ze sprzedawca W Swietle chociazby transparentno$ci cen znacznie
si¢ W ostatnich czasach poprawit. Nadal jednak sa problemy. Co moze zagwarantowac
przestrzeganie opracowanych przez Urzad Regulacji Energetyki we wspotpracy
z Towarzystwem Obrotu Energia dokumentow ,,.Dobrych Praktyk™? Czy standardy te
obejmuja takze prosumentéw? — Ten segment z pewnoscia przeciez bedzie si¢ w Polsce
rozwijat. Mielismy w ramach TOE tu matq dyskusje, W ktorym momencie ,, przymierzy¢” sie
do umowy prosument-spétka obrotu — rozpoczat Kulesa. Kolezanki ikoledzy z Grupy do
spraw umow TOE zdecydowali, Ze jesli nie da sie tego robi¢ rownolegle, zaraz po
zakonczeniu prac nad wzorcami umow kompleksowych i GUDami planujemy zajqc sie

zagadnieniem umow dla prosumentéw. Zdaniem Kulesy zaréwno idea prosumenta, jak

11



START PO STANDARD

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW ENERGII
GAZ, ENERGIA ELEKTRYCZNA I CIEPLNA

i konieczno$¢ budowy zrodet systemowych powinny i$§¢ W parze. Obydwa rozwigzania moga

wspotistnie¢ na rynku bez wzajemnej szkody.
Umowa kompleksowa

Potencjatl rozwoju rynku energii dla gospodarstw domowych okresla¢ bedzie generalna
umowa dystrybucji dla ustugi kompleksowej. Umowa ta bedzie okre§la¢ warunki, ktore
umozliwia konsumentom energii podjgcie decyzji 0 zmianie sprzedawcy W sposob
bezpieczny, z gwarancja braku negatywnych konsekwencji takiego wyjscia na rynek. Obecnie
konsumenci sa zagubieni. Nie rozumieja kwestii uméw rozdzielonych, nie rozumieja,
dlaczego dostaja dwa rachunki ani co jest na tych rachunkach. Dlaczego przychodza one
niesymetrycznie — od operatora w innym terminie, a od sprzedawcy w innym? Jest to batagan
niesprzyjajacy stabilizacji funkcjonowania gospodarstwa domowego na rynku. Dlatego Urzad
Regulacji Energetyki aktywnie wspiera prace OSD i sprzedawcoéw nad nowym standardem
obstugi, ktory zgodnie z deklaracjami zarzadow operatoréw systemow dystrybucyjnych
powszechnie ma by¢ stosowany od 1 stycznia 2014 roku. Jest to inwestycja w systemy
informatyczne, interfejsy, komunikaty, protokoty, a wiec W pewien standard, ktory wychodzi
naprzeciw klientowi. Wymaga zaangazowania ze strony operatorow oraz sprzedawcow jako

nowy sposob funkcjonowania na rynku energii — powiedziata naczelnik.

Umowy zawierane z dostawca sa W duzym stopniu jednostronne. Wynika to z faktu, ze
w zakresie samej dostawy, czyli obstugi sieci, niec ma alternatywy. Dzi$§ swoich praw mozna
dochodzi¢ wylacznie droga sadowa. a przeciez to obu stronom powinno zaleze¢, by ta jakos¢
byta wysoka. Licze na to, Ze rozwoj mikroenergetyki spowoduje zmiany podobne do tych
w telekomunikacji — mowit profesor Zmijewski. Rozwdj telefonii komorkowej spowodowat
bowiem, ze telekomunikacja sieciowa zaczela dbaé o klienta. Dzi§ nie trzeba prosic¢
0 przytaczenie do sieci TP S.A. Wrgcz przeciwnie — to oni zabiegaja 0 klienta, oferuja kilka
opcji do wyboru. Jestem przekonany, zZe operatorzy systemow dystrybucyjnych bedq nam

W przysziosci oferowali ustugi polegajqce na poprawie efektywnosci naszych firm i domow,

12
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magazynowaniu wyprodukowanej przez nas energii, atakze na wielu innych,

niewynalezionych jeszcze rozwiqzaniach — zawyrokowat profesor.
Dobre Praktyki — nowe standardy obslugi

W 2010 roku URE napisat ,,.Dobre Praktyki Sprzedawcéw”, dokument adresowany zaro6wno
do sprzedawcoéw, jak ioperatorow systemow dystrybucyjnych elektroenergetycznych
i gazowych. Byt on przygotowany z rekomendacja do wprowadzenia tych rozwiazan do
kodekséw dobrych praktyk przez poszczegodlne przedsigbiorstwa energetyczne. Bylo to
jednoczesnie zalecenie do przygotowania i wdrazania W zycie podobnych dokumentéw na
potrzeby wilasnej dzialalnosci. URE zachgcal tym samym do samoograniczania sig,
samostanowienia rozwiazan, ktore beda stuzyly poprawie jakosci obstugi odbiorcow. Do tej
pory nie otrzymalismy informacji od przedsiebiorstw energetycznych, by przyjmowaly takie
rozwiqzania we wtasnym zakresie — podsumowata Bednarska. Wedlug naczelnik wrze$niowa
nowelizacja ustawy Prawo energetyczne wprowadzila kilka zmian w zakresie standardow
obstugi klienta. Natozono na sprzedawcoéw pewne ograniczenia i obowiazki. Urzad Regulacji
Energetyki liczy jednak, ze wprowadzane przez przedsigbiorstwa energetyczne dobre praktyki

beda przewyzszac standardy narzucone odgornie przez ustawodawce.

Wspomniane wczes$niej porOwnanie standardow obstugi w energetyce z telekomunikacja
nasuwa si¢ W wielu przypadkach niejako automatycznie. Wystarczy przypomnie¢ sobie
sytuacjg, ktora jeszcze nie tak dawno panowata na polskim rynku. Wydaje si¢ wigc, ze
kwestia czasu jest, kiedy W obliczu rosnacej konkurencji polska energetyka zmuszona bgdzie

do zastosowania wysokich standardow proklienckich.
Stan sieci energetycznych w Polsce a sila wyzsza

Kwestia rosnacej konkurencji jest niewatpliwie istotna, jednak nadal najbardziej palaca
kwestia sa zapisane w umowach czasy przerw w dostawach. Czasy te sa bardzo czgsto

przekraczane zréznych powodoéw. Wynika to oczywiscie zjakosci samej sieci. Trudno

13



START PO STANDARD

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW ENERGII
GAZ, ENERGIA ELEKTRYCZNA I CIEPLNA

oskarzy¢ obecne zarzady 0 to, ze np. poprzedni wlodarze nie inwestowali. Jest to zwiazane
posrednio z 6wczesng polityka Panstwa polegajaca na tym, ze — jak powiedzial ironicznie
profesor Zmijewski — nie inwestujemy w infrastrukiure — inwestujemy w konsumpcje.
Ulatwiamy budowe centrow handlowych, aquaparkow icinema cities. To wlasnie zostalo
zbudowane. Sredni czas zycia tych obiektow w Polsce to 30 lat albo nawet mniej, Sredni czas
zycia sieci elektroenergetycznej W naszym kraju przekracza w tej chwili 40 lat. Sa miejsca,
gdzie osiaga 50, asa tez takie, gdzie mozna spotka¢ urzadzenia budowane jeszcze

w dwudziestoleciu migdzywojennym albo za Niemca — jak si¢ mowi na terenach zachodnich.

Pojawia si¢ tutaj pytanie, czy przerwa w dostawie pradu spowodowana zostala tzw. sita
wyzsza, a takze czym jest ta wyzsza sita. Innymi stowy — ktore zjawiska pogodowe nalezy
uznaé za dziatanie sity wyzszej, a ktore mozna okresli¢ standardem danego kraju. Wichura,
huragan czy trzgsienie ziemi zdarzaja si¢ W Polsce na tyle rzadko, ze jesli wystapia, to mozna
by je uzna¢ za dziatanie sity wyzszej. Ale czy takie zjawiska jak zalodzenie lub szadz
katastrofalna wystepujace np. w okolicach Szczecina to tez sita wyzsza? Po drugiej stronie
granicy w okolicach Rostoka i Peenemiinde nie jest. Tam jest to pewne zdarzenie, z ktorym
energetyka musi sobie da¢ rade. Udaje si¢ to za pomoca okreslonej metody konstrukcji, czyli
duzej gestosci sieci. Jesli w jednym miejscu przewdd sig zerwie, to W prad poptynie w innym
miejscu. Wtedy przerwy w dostawach sa niewielkie i dotycza wytacznie najblizszej okolicy
awarii. Nie ma mozliwosci, by, jak to si¢ nagminnie dzieje w Polsce, cale regiony, powiaty
czy wojewodztwa byly pozbawione pradu. Problem jednak w tym, ze stodziesiatkowe linie
maja u nas bardzo czgsto promieniowo dtugosé pigédziesieciu, stu kilometrow. Przerwanie
takiej linii na jej poczatku powoduje, Ze dalej na calej dtugosci odbiorcy sa pozbawieni pradu.
Rozwiagzaniem moze by¢ pozamykanie ,,oczek”, ale to kosztuje. Wymaga duzych naktadéw
inwestycyjnych. Mato tego — nalezy tez pokona¢ niechg¢ lokalnej ludnosci, ktora chce miec
prad, ale nie chce linii energetycznych. Nie mowie, Ze brak standardu, o ktorym tu
rozmawiamy, jest wylqcznq winq ludzi pracujqcych W spotkach dystrybucyjnych — czy
W zarzqdach czy na polu. Jest to ogdlny stan naszej energetyki — podsumowali uczestnicy

debaty. W swojej pozniejszej wypowiedzi prezes ENEA Operator Michat Jarczynski
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wyjasnit, ze w przytaczanych tu czesto przyktadach Niemiec okablowanie sieci wynosi 70
proc. w przeciwienstwie do Polski, gdzie procent okablowania to jedyne 17. Jest to powodem
trudno$ci W utrzymaniu niskiej awaryjnosci. By tg sytuacj¢ zmieni¢ potrzeba zmian W prawie

oraz duzych naktadow inwestycyjnych.

Zty stan infrastruktury energetycznej jest wing przedsigbiorstwa sieciowego W tym sensie, ze
to ono za ten stan odpowiada. Nie jest to jednak wina subiektywna, tylko obiektywna.
Przedsigbiorstwo to moze cokolwiek robi¢ jedynie wtedy, gdy ma plany rozwoju oraz $rodki
w taryfie na odbudowe linii. Jesli jednak nie ma potrzebnych funduszy aplan jest
ograniczany, to trudno mu ponosi¢ odpowiedzialno$¢. Panelisci powtarzali, ze jest to
niezwykle ztozony problem inie moze by¢ rozstrzygnigty wylacznie na poziomie zarzadu
danego przedsigbiorstwa dystrybucyjnego. Tak naprawdg jest to problem, ktérego poczatek
rozwiazania umieszczony jest na samej gorze jeszcze ponad ministrem gospodarki. Jest to

decyzja strategiczna: w co inwestowac?

Podjgta obecnie decyzja strategiczna dotyczaca podziatu srodkdéw z programoéw operacyjnych
jest zta i szkodliwa nie tylko dla spoteczenstwa, ale takze dla tych, ktorzy w tej chwili ja
podejmuja. Wystarczy przeczytaé ,,Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko”, gdzie
przedstawiony zostal sposob wydawania srodkow W unijnej perspektywie budzetowej. Latwo
zauwazyé, Ze pierwotna Nazwa tego programu W projektach brzmiata ,,Infrastruktura,
Energetyka i Srodowisko”, apotem , Infrastruktura, Bezpieczeristwo Energetyczne
i Srodowisko”. Energetyka wypadta 7 tytulu nie tylko semantycznie, ale réwniez budzetowo.
Podsumowujqc wydatki z Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z Funduszu Spojnosci — czyli
funduszy centralnego i regionalnego, widzimy, ze na transport przewidziano ponad 17 mld
euro (ostatnio Rzeczpospolita podata, ze bedzie to nawet az 21 mld), a na energetyke zaledwie
4 mld, w tym miliard z funduszu centralnego — powiedziat profesor Zmijewski. Wszystkie te

wydatki i inwestycje sa niezwykle wazne, jednak warto zwrdci¢ uwage na dysproporcje.
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Mozna tez przypomnie¢, ze W 2016 roku czeka nas duzy deficyt mocy, tzw. ,,blackout”, ktory
oznacza niedobor energii w godzinach szczytowych. Spoteczna Rada ds. Rozwoju
Gospodarki Niskoemisyjnej przewidywala taki przebieg zdarzen juz kilka lat temu, jednak
dopiero dzi§ dociera to do swiadomosci URE, PSE, KPRM czy Ministerstwa Gospodarki.
Logiczna konsekwencja takiego deficytu jest to, ze niektérzy odbiorcy zostang wytaczani.
Kto$ tej energii nie dostanie. Nie da si¢ rozmnozy¢ energii W cudowny sposob. Na dodatek
Poska nie ma wypracowanych sposobow zarzadzania deficytem energii. Metody stosowane
za Gierka sq juz przestarzale — nie ma juz biura politycznego ani komitetow wojewodzkich,
ktore miaty moc wladcza, by decydowacd, ktore przedsigbiorstwa zostana wytaczone W razie
potrzeby. Jest za to rynek, ktory chce zawiera¢ umowy typu ,service level agreement”,
zapewniajac sobie niezawodno$¢ dostawy energii. Rodzi sie tu pytanie: jak dostawca ma
niezawodnie dostarczy¢ energie, jezeli 7 gory dostaje przekaz, zeby tego odbiorce wylqczyc¢?
a kto ma placi¢ kary za niedotrzymanie warunkéw umowy? — padaty retoryczne pytania, na
ktore nikt nie potrafi dzi§ udzieli¢ odpowiedzi. Nie ma zadnego zapisu W ustawie ani
w rozporzadzeniu, z punktu widzenia prawa ten problem nie istnieje. To smutne, Ze zamiast
0 wysokiej jakosci dostawy, stabilizacji napigcia, 0 likwidacji pradow bladzacych czy
pasozytniczych albo 0 czgstotliwo$ciach innych niz 50 Hz, méwi si¢ 0 tym, ze po prostu

chcemy mie¢ pewnos¢, ze bedzie prad.
Konsument i prosument. Polska kontra Europa ciag dalszy

Warto wyjasni¢, jakie elementy powoduja tak zla sytuacje standardu obslugi na rynku
elektroenergetycznym w Polsce. Ot6z w gospodarce rynkowej pogorszenie obstugi klienta
nastgpuje wtedy, gdy stabnie konkurencyjnos¢ rynku. Tak sie wlasnie dzieje W naszym kraju.
Mamy kiepskq konkurencje, ktora na wszystkich rynkach operatorskich caly czas stabnie.
Dopoki  nie zmienimy sytuacji W Srodowisku prawnym inie pozwolimy na rozwdj
innowacyjnosci, mozemy sie spodziewac jedynie spadku poziomu obstugi klienta we

wszystkich ustugach sieciowo-operatorskich — rozpoczat swa wypowiedz Jarostaw Twordg,
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wiceprezes Krajowej lzby Gospodarczej Energii i Telekomunikacji, ktory zabrat glos, by

przedstawi¢ punkt widzenia przemystu.

W wielu krajach konsument zaczyna by¢ takze prosumentem, ktory funkcjonuje

W specyficznym, skomplikowanym §rodowisku technicznym. Pokazuje to ponizszy schemat:

Schemat mikro-instalacji OZE
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Jest to budowana w krajach rozwinigtych rzeczywistos¢, a nie jak si¢ moze wydawac — piesn
przysztosci. Na taka infrastruktur¢ Niemcy wydali ok. 150-170 mld euro. Niektorzy twierdza,
ze W Polsce budowanie takiego s$rodowiska dla prosumenta jest swego rodzaju
»~romantyzmem technicznym”, poniewaz zwyczajnie nas na to nie sta¢. Wystarczy spojrze¢ na
astronomiczna sumg¢ wydana przez Niemcy | poréwnac to z zasobami finansowymi naszego
kraju, zeby si¢ 0 tym przekonac. Jednak gdyby faktycznie byta to taka ekonomiczna ghupota,
to nawet nasi zachodni sasiedzi przy swej zamoznosci do tej pory byliby juz bankrutem.
Przyjmujac, ze kraj ten zbudowat 65 GW OZE po $redniej cenie ok. 3 mld Euro za 1IGW,

oznacza, ze mimo wydania prawie 200 mld Euro nie do$¢, ze nie bankrutuje, to jeszcze
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przyspiesza z inwestycjami. Efektem pokazanego wyzej posunigcia jest bowiem zwigkszenie
innowacyjnos$ci | wzrost produkcji. Niemcy ida za ciosem. Polski natomiast nie sta¢ ani na
inwestowanie ani na oszczedzanie. To jest absurd, ktory sami sobie kreujemy — powiedziat

Twor6g. Takie rozwiazania kosztuja miliardy ztotych i zawsze jest pytanie, kto za to zaptaci.

Standard obstugi klienta jest waznym problemem, nie mniej istotna jest jednak polityka, ktora
W obecnym ksztalcie z pewno$cia nie ulatwia wprowadzania tych standardow w zycie.
Wedtug Jarostawa Twordéga W obszarze energetyki Polska rozpoczgla polityke
nieinnowacyjna i W tej chwili obejmuje ona caty segment spotek Skarbu Panstwa oraz spotek
zaleznych od prawa kreowanego przez Panstwo. Jestem absolutnie przeciwny atakowaniu czy
obciqzaniu winq za ten stan rzeCzy podmiotow elektrycznych — czy to operatorow czy spotki
dystrybucyjne. Sq to podmioty gospodarcze 1instytucje Skarbu Panstwa, ktore dzialajq
W ramach obowiqzujqcego prawa. A 0N0O narzuca stosowane przez te spotki rozwiqzania.
Rozumiem szefow firm takich jak Enea, ktorzy niechetnie patrzq na przejawy postepu
technicznego. Taka jest racja stanu szefow spotek prawa handlowego w aktualnych
uwarunkowaniach prawnych — stwierdzit Twordg. Dopoki nie zmienimy gospodarki na

proinnowacyjna, sytuacja W naszym kraju pozostanie taka sama.
Inwestycje czekaja

W dalszej czg$ci debaty t¢ sama dyskusje podjat takze prezes ENEA Operator Michat
Jarczynski, moéwiac, ze potrzeba nam stabilnosci prawa — nam jako dystrybutorom czy
sprzedawcom, ale takze prosumentom. Bo bez stabilnych zasad gry na najblizszych 10-15 lat

ta prosumencka polityka w Polsce sie nie rozwinie — powiedziat Jarczynski.

Zalozeniem Ministerstwa Gospodarki jest inwestowanie W sprawdzone, dobrze dos§wiadczone
technologie. Oznacza to, ze bgdziemy kupowac te technologie w krajach, w ktoérych miaty
one mozliwos¢ si¢ sprawdzié¢. W krajach, ktore zajmuja si¢ tworzeniem, budowaniem takich
technologii. Widzimy tu odpowiedz na pytanie, w jaki sposob dochodzi do jeszcze wigkszego

oslabienia i tak juz bardzo stabej konkurencji. 4 co sprzedamy, Zeby kupic te technologie? —
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zapytal Prezes Twordg. — Bo my jestesmy zbyt drodzy, zeby budowac te juz sprawdzone. Na
sprawdzonych technologiach sie¢ nie zarabia. Zarabia sie tylko na technologiach
niesprawdzonych. W przeciwienstwie do pozostatych krajow UE w naszych przetargach
publicznych podmioty kieruja $rodki na technologie sprawdzone. W ten oto prosty sposob
pieniadze naszych podatnikow wyjezdzaja zagranice. Z kolei polskie firmy produkujace
czegSci nie maja tutaj rynkoéw zbytu | musza sprzedawac swoje produkty zagranica. Czgstokroc
firmy te nie maja nawet polskojezycznych stron internetowych. Dlatego wiele z nich rozwaza
wyniesienie si¢ z produkcja do innego kraju — do Czech, Stowacji, Wegier itp. Do tego

doprowadzilismy kluczowy segment rynku — podsumowat Tworog.
Rachunek za gaz a wolny rynek

Kolejnym problemem jest przejrzystos¢ komunikacji z klientem. Znane wszystkim sa
elementy rachunku za elektryczno$¢ czy za gaz. Jest to wiasnie typowa ilustracja braku
dziatania konkurencji — mnozZenie skladnikow. Drzieje sie tak nie tylko w energetyce, lecz
W kazdym nieprawidtowo funkcjonujqcym i pozbawionym konkurencji sektorze — mowit
wiceprezes KIGEIT. Do elementéow tych naleza: optata taryfowa, dystrybucyjna, zmienna,
stala, abonamentowa, jakosciowa, pakietowa, za gotowos$¢, za wznowienie, za przytaczenie
itp. Coz to jest? Czy widzieliscie kiedys, zebyscie np. po zakupie zwyklego produktu
spozywczego na paragonie zobaczyli wiele skfadnikow jego ceny, jak np. oddzielnie fruktoza,
maka 1 cos jeszcze? Nie! Kupujecie produkt — ttumaczyt Twordg. Mnozenie sktadnikow ceny
jest sposobem na naciqganie, dokumentowanie wurzedowi regulacji, ktory jest tu protezq
rynku, zZeby wymusi¢ jakgkolwiek podwyzke taryfy. Na operacyjnych rynkach
konkurencyjnych wystarczy spojrze¢ na rachunek: widnieje na nim jedynie pozycja, za ktora
si¢ placi. Wspomniane istniejace W Polsce mechanizmy to gry pozorne, ktore prowadza do
tego, ze regulatorom nieposiadajacym narzedzi egzekwowania konkurencji nie pozostaje nic
innego, jak tylko patrze¢ na taryfy i kontrolowa¢ umowy. Gdzie jest rozwiqzanie? — Zapytat
wiceprezes KIGEIT — Nalezy uwolnié rynek, trzeba pozwoli¢ mu funkcjonowac. Takie

rozkraczenie pomiedzy socjalizmem a kapitalizmem zle sie dla nas skonczy — zawyrokowat.
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Uwolni¢ rynek, pozwoli¢ operatorom dziata¢ na normalnych, komercyjnych warunkach — jest

to jedyne rozwiazanie, ktore zdaniem Twordga moze uzdrowié sytuacje W naszym Kraju.

Kazde przedsigbiorstwo, ktore ma uprzywilejowana pozycje, bedzie dazy¢ do utrzymania

status quo. Nie fudzmy sie, Ze jakikolwiek podmiot, ktory ma pozycje monopolisty,

dobrowolnie bedzie dazyé do otwarcia rynku — dodat.

Oto pokazane przez wiceprezesa Twordga metody ochrony konkurenciji:

Zapobieganie nadmiernej koncentracji — W Polsce stato sie odwrotnie. Mamy
koncentracje pionowq i poziomq. Np. wtak mafym kraju jak Dania jest kilkuset
operatorow, U nas tylko 5 — mowit prezes Twordg.

Ksztaltowanie otoczenia prawnego. To nie tylko taryfikacja. To tez dostgp do rynku
oraz do gwarancji i kredytow. Dlaczego mozna dostaé niskooprocentowany kredyt na
40 lat, kiedy sie buduje przestarzatq juz W momencie projektowania elektrownie
weglowq — jest nawet nacisk rzqdu, zeby tak zrobié, ale nie ma mowy, by dosta¢ taki
sam kredyt na instalacje nowej generacji. Tu juz jest wymagana dziesiecio czy
pietnastoletnia amortyzacja. To si¢ nie moze optacic.

Wspieranie konkurencji nowych technologii i nowych modeli biznesowych Wszedzie
na Swiecie, W krajach Srednio 1 WySOKO rozwinietych podstawq sq srodki publiczne.
Panstwo jest stymulatorem, wiedzqc, zZe inwestycja zwroci sie W postaci wzrastajqcego

PKB i wzrastajqcego podatku.

Na zakonczenie prezes Twordg optymistycznie podsumowat, ze kiedys$, gdy na poéikach

w sklepach mozna bylo zobaczy¢ jedynie ocet, spoteczenstwo zbuntowato si¢ I zniszczyto,

przewrocito chory system. Prawdopodobnie i tym razem musimy dojechac do tej sciany, bo to

jest nasza cecha — podsumowat.
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Nowe prawo jest potrzebne

Obecny wsrod prelegentow zastepca dyrektora Departamentu Energetyki w Ministerstwie
Gospodarki Edward Stoma, ktory przybyl jako reprezentant stanowiska ustawodawcow,
zakomunikowat, ze rola ministerstwa jest to, by projektowac rozwiazania prawa, ktore beda
budowaé lub doszczelnia¢ relacje pomigdzy wszystkimi uczestnikami rynku energii — od
wytwoércy do konsumenta. Kilkakrotnie podkreslal, ze jest to bardzo trudne zagadnienie,
skomplikowany proces zmian wbudowany w mechanizmy zawarte w dyrektywach
europejskich, ktore wkomponowuja W nasza struktur¢ energetyczna mechanizmy rynkowe.
Tam, gdzie sie da, sq to mechanizmy rynkowe konkurencji, atam, gdzie o konkurencje jest
trudniej — mechanizmy regulowane w postaci funkcjonowania krajowego regulatora oraz
przedsiebiorstw sieciowych podlegajacych tej strukturze — mowit. W ramach tych relacji my
W departamencie energetyki czesto stajemy W Sytuacji, kiedy w ramach konsultowania,
projektowania rozwiqzan prawnych zawsze znajdujemy duze otwarcie | zrozumienie oraz cheé
wspolpracy z sektorem energetycznym oraz instytucjami skupionymi wokol energetyki.
Najtrudniej natomiast skontaktowac sie z odbiorcami koncowymi, nie majq oni bowiem
Zadnych instytucjonalnych reprezentantéow. W tej sytuacji w dyskusji nad projektowaniem
rozwiqzan prawa wystepujemy W podwojnej roli: jestesmy pojedynczym odbiorcq, ktorym
przeciez jest kazdy 7 nas, oraz budowniczymi prawa, ktore probuje zmontowaé te nielatwe
relacje. Ministerstwo Gospodarki szuka rozwiazan, ktore pozwola zrozumie¢ konsumentowi
energii mozliwosci tej drugiej strony. Nie uciekamy, a wrecz przeciwnie — idziemy w kierunku
zmiany w polityce energetycznej i w prawie energetycznym, tak aby nie uciekaé od stowa

‘innowacyjnos¢’ — podsumowat dyrektor Stoma.

Profesor Zmijewski dodat, ze nalezy by¢ $wiadomym tego, iz to nie Ministerstwo Gospodarki
blokuje w rzadzie rozwiazania W dziedzinie wielu innowacji, jak np. wprowadzenia
inteligentnych sieci czy inteligentnych licznikow albo promocji dodatkowych ustug
energetycznych. Stwierdzil, ze w roboczych dokumentach takie rozwiazania byty, jednak

pomimo staran ministra gospodarki, wbhrew jego woli zostaty skreslone. Nalezy to powiedzieé
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wyraznie, by przypisac¢ odpowiedzialnos¢ tym, ktorzy faktycznie to robiq. Sq to ci, ktorzy
perspektywe korica roku budzetowego stawiajq ponad perspektywe rozwoju kraju itego, co
sie zdarzy za lat kilka lub kilkanascie — mowit profesor. Ponosimy odpowiedzialnosé za to, co
pozostawimy W spadku naszym nastepcom. Jest to odpowiedzialnos¢ moralna, nie polityczna

— zakonczyt.
Krotki wniosek: zmiany s potrzebne, ale jest to trudny proces.
Swiety spokéj dla klienta

Dyskusja na wysokim szczeblu jest bardzo wazna, ale czego od sprzedawcy czy dystrybutora
oczekuje sam wspominany tyle razy odbiorca koncowy? Klient chce mie¢ swiety spokdj —
oznajmit Michat Jarczynski z ENEA Operator, ktory — jak stwierdzil — przed debata
postanowit te potrzeby zbada¢ empirycznie, pukajac do drzwi zwyktych ludzi i zadajac kilka
prostych pytan. Jedyny kontakt, jaki ten klient chce mie¢ ze sprzedawcq czy operatorem, to
jest raz w zZyciu: podpisa¢ umowe i mie¢ swiety spokdj. Potem chce mieé stabilne, ciqgte
dostawy energii, wlasciwq j€] jakos¢ | niskq cene. | najchetniej jeden rachunek za wszystko —
powiedzial. Okazuje sig, ze kontakt z firmami czy instytucjami energetycznymi jest po prostu
meczacy | najczesceiej dotyczy reklamacji, wniosku czy poprawki. Prezes ENEA widzi to jako

wielkie wyzwanie dla siebie i sobie podobnych.

Kolejne pytanie Jarczynskiego brzmiato: A po co klientowi ta energia? — Prezes ENEA
zauwazyl, ze dla wigkszosci uzytkownikow energia nie jest towarem. Jest ona dostarczana
jedynie po to, by sprzety domowe mogly dziata¢, by oswietli¢c dom itp. Na dodatek okazato
sig, ze potencjalny klient nie ma pojgcia 0 réznicy pomigdzy dystrybutorem czy sprzedawca.
Dla osiemdziesigciu procent odbiorcow niezaleznie od tego, czy jest to dostawca czy
operator, osoba pukajaca do drzwi moze by¢ co najwyzej inkasentem z elektrowni albo

inkasentem z gazowni. Nie ma znaczenia, czy jest to spotka obrotu czy sprzedawca.
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Co wiec mozna dla tego klienta zrobi¢? — Ponowil pytanie prezes. Dzis zainstalowany
inteligentny licznik mogtby pokazacé wylqcznie to, jak kiepsko funkcjonujemy — powiedziat.
Okazuje sig, ze dystrybutorzy wiedza, ze dzialaja ponizej europejskich standardéow oraz ze
maja jeszcze wiele do zrobienia. Z punktu widzenia systemu inteligentny licznik w tym
momencie bedzie dziatal jak mierzenie temperatury u chorego pacjenta zamiast
zaaplikowania mu kuracji. Dlatego w dyskusji 0 smart materingu staramy sie przesuwac

srodek ciezkosci na smart system — nawet nie smart grid.
Przyszlos¢ smart grid

Smart system wedlug Jarczynskiego to jest smart grid, czyli nowoczesna sie¢ inteligentna,
ktora jest efektywna, mozna nia sterowac i zarzadzac¢ oraz odpowiednio obciaza¢. Taka, ktora
instalowana jest za pomoca elementéw pierscieniowych, by mozna byto zasila¢ konsumenta
z r6znych miejsc | zachowac¢ ciaglos¢ zasilania w razie awarii. Smart metering, by klient mogt
placi¢ za faktyczne zuzycie energii oraz smart customer — klient, ktory wie, dlaczego
w rachunku ma zaptaci¢ za ten inteligentny licznik (do 2020 ma by¢ zainstalowanych 14 min

tych licznikow, co kosztuje ok. 8 mld ztotych).

Prezes Jarczynski mowil, ze na terenach, ktorymi zarzadza, faktycznie znajduja si¢ linie
budowane 80 lat temu. Nie mozna przeciez oczekiwa¢ od tak wiekowej sieci, by
funkcjonowata sprawnie. ENEA — ttumaczyt — jest na etapie inwestycji. Jednak dopiero od 3-

4 lat dystrybutorzy majq tak skonstruowane taryfy, ze stac¢ ich na inwestowanie — thimaczyt.

Okazuje si¢, ze nadal mozliwosci sa zbyt mate. Branza inwestuje ok. 5-7 mld rocznie, ale
zeby otrzymac¢ ten wiasciwy system powinno by¢ tego dwa razy wigcej. Bedziemy wiec
inwestowa¢ — mowit prezes ENEA — ale niech panstwo pamietajq, Ze wiqze si¢ to
Z zaciqganiem kredytow, ktore potem trzeba oddaé, dlatego pieniqdze W rachunkach rowniez

sq przeznaczone na rozwoj tej sieci.
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Najwickszym wedlug Jarczynskiego problemem sa przepisy prawa. W ostatnich czasach Unia
Europejska wyprodukowata 35 dyrektywy, ktére naktadaja dodatkowe obowiazki, a takze
koszty na europejski system energetyczny. Nie powstal natomiast zaden dokument
odciazajacy tenze system. Polska elektroenergetyka jest na minusie, jedynie sprzedaz
i dystrybucja sa na lekkim plusie. Skqd wiec majq sie braé pieniqdze na inwestycje W tym

systemie? — retorycznie zapytat Michat Jarczynski.

Prezes ENEA Operator podjat rowniez polemike z krytykami braku lub zbyt matej liczby
inwestycji. Czy wiedzq panstwo, ze jezeli projekt budowy nowej linii W harmonogramie
zajmuje 5 czy 6 lat, to okolo osiemdziesieciu procent 7 tego czasu przeznaczone jest na
uzyskiwanie rozZnych pozwolen, zezwolen czy stuzebnosci? Sam proces budowy tej linii jest juz

czystq przyjemnosciq, ktora zajmuje kilka miesiecy — zakonhczyt.

Prezes podsumowat, ze nie widzi fizycznej mozliwos$ci istotnej poprawy inwestycji w sieci do
2020 roku, jesli najpierw nie uda si¢ usprawni¢ systemu pozwolen, ktoérych uzyskiwanie
pozera najwigcej czasu przeznaczonego na rozbudoweg. Wiaze si¢ to z ustawa korytarzowa,
ktora juz w obecnym ksztatcie wedtug Jarczynskiego mogtaby znacznie pomoc ten system

ruszyc.

Wystapienia prelegentow zamkneta prezentacja Piotra Derbisa, wicedyrektora ds. sprzedazy
Landys&Gyr, ktory w Kilku stowach przyblizyt uczestnikom zagadnienia dotyczace
opomiarowania z punktu widzenia technicznego oraz barwnie pokazal specyfike energii

elektrycznej jako towaru. Przedstawia to ponizsza ilustracja:
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Landis
Giyt

Jakosc energii elektrycznej— poszukanie optymalnych rozwigzan

Energia elektryczna == towar specyficzny, bo

Sprzedawca nie ma wplywu na jakosc sprzedawanego towaru

Odbiorca musi kupic towar, po wzgledem jakosci, jedyny jaki jest dla niego
dostepny, jakosc towaru zaleiy od tego gdzie Odbiorca ma swojg siedzibe
lakosc towaru zaleiy od pory dnia, pory roku i wreszcie od tego jak , kupujg”
inni Odbiorcy

B Towar ziej jakosci nie moie rostac zwracony

B Whyisza cena towaru nie oznacza lepszej jakosci (a moie byd wrecz odwrotnie)
B Rowniei towar kupowany —wprowadzany do sieci moie byc zie]j jakosci 11!
lakosc towaru —czyli dotrzymanie parametrow technicznych i pewnosci
zasilania, zapewnieniarzetelnoscitransakcjiwobrocie energig elektryczng

P Dzl Hrd T, e 2

Po wstapieniach wszystkich prelegentow nadszedt czas na glosowanie towarzyszace cyklowi
debat in konferencji Inteligentny odbiorca w inteligentnej sieci. Bylo to juz drugie takie

glosowanie. Oto pytania oraz udzielone przez uczestnikow odpowiedzi:

1. Czy wsieci typu Smart Grid zachodzi konieczno$¢ integracji rdéznych systemow
przedsigbiorstwa energetycznego (takich jak SCADA, Smart Metering) z uktadami sieci
domowej HAN (Home Area Network) oraz rozproszonych zrodet energii?

a) Integracja petna systemow (odpowiedz prawidtowa i najwiccej gtosow)
b) Integracja czg$ciowa systemow

€) Nie ma potrzeby integrowania systemow

2. Na jakim poziomie Komisja Europejska wspiera z funduszy unijnych rozwoj
inteligentnych sieci?
a) Najwyzszych napigé
b) Srednich napigé
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€) Najnizszych napie¢ (odpowiedz prawidlowa)

d) Najnizszych, $rednich i najwyzszych

Kto zgodnie z nowymi przepisami w matym trojpaku energetycznym moze liczy¢ na

wsparcie systemowe, czyli ubiegac si¢ 0 wydanie zielonych certyfikatow?

a) Podmiot, ktory inwestuje w OZE ale nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej

b) Tylko przedsigbiorstwo zajmujace si¢ wytwarzaniem energii elektrycznej z OZE
I posiadajace koncesje (odpowiedZ prawidtowa)

c) Kazdy inwestor niezaleznie od tego czy posiada koncesj¢ na wytwarzanie energii
z OZE

d) System wsparcia zielonymi certyfikatami nie begdzie udzielany przedsigbiorcom

I 0sobom fizycznym

Czy sprzedawca z urzedu ma obowiazek zakupu energii z mikroinstalacji?

a) Tak od kazdego producenta energii z mikroinstalacji

b) Tak tylko od przedsigbiorcy, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i posiada
koncesje (odpowiedz prawidtowa)

c) Tak tylko od osoby fizycznej, ktore nie prowadzi dziatalnosci gospodarcze;j

d) Nie ma takiego obowiazku

Czy operator systemu dystrybucyjnego ma obowiazek przytaczy¢ mikroinstalacj¢ do
sieci?

a) Ma taki obowiazek

b) Ma, ale do wysoko$ci umownej mocy przyltaczeniowej

C) Ma, ale po przeprowadzeniu analizy rozptywu W sieci przez wnioskodawce

d) Nie ma takiego obowiazku (odpowiedz prawidtowa)
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6. Czy operator systemu dystrybucyjnego powinien przytaczy¢ mikroinstalacje do sieci?
a) Zawsze powinien (najwiecej gtosow)
b) Tylko do wysoko$ci umownej mocy przytaczeniowej (odpowiedZ prawidtowa)
c) Tylko po przeprowadzeniu analizy rozptywu W sieci przez wnioskodawceg

d) Nie powinien

Zaprezentowana ankieta miata za zadanie sprawdzi¢ stan $wiadomos$ci odbiorcow energii.
Latwo jednak zauwazy¢, ze jesli odpowiedzi publicznosci nie zgadzaly si¢ ztymi
zaznaczonymi jako prawidtowe, to dlatego, ze wyrazaly one pragnienia uczestnikow debaty,
ktore prawdopodobnie sa bardzo podobne do pragnien wszystkich konsumentéow rynku

energii.

Ostatnie pytanie spowodowato dyskusj¢ na temat obowiazkow dystrybutora wobec
prosumenta. Okazuje sig, ze wbrew temu, co wigkszo$¢ myslata, wedlug nowej ustawy mozna
ztozy¢ wniosek o przylaczenie mikroinstalacji, awniosek ten nie zostanie odrzucony.
W ustawie jest wyraznie napisane, Ze potrzeba jedynie zgloszenia, a nie zgody (w ramach
standardowej procedury) od operatora systemu dystrybucyjnego na przylqczenie
mikroinstalacji, Wedfug zapisow Mateqgo Tréjpaku, operator ten nie moze odmowié
zgloszenia. Ma obowiqzek je przyjq¢ — potwierdzil Marek Kulesa. Jesli na dzien dzisiejszy
mikroinstalacja przyjdzie z prawidlowo wypetnionym zgloszeniem, operator nie ma
mozliwosci odmowic¢ jego przyjecia — dodat dyrektor Biura Towarzystwa Obrotu Energia.
Przepisy wtej kwestii nie sa jeszcze wystarczajaco precyzyjne, jednak jest lepiej niz

wigkszos$ci zgromadzonych na sali si¢ wydawato.
Podsumowanie

Polska jest we wstepnej fazie rozwoju Systemu sieci inteligentnych. Powyzsze wypowiedzi
pokazaty, ze trwa dyskusja dotyczaca jedynie ksztaltu uregulowan. Odbiorcy oczekuja od
operatorow systemow dystrybucyjnych wysokich i niezawodnych standardow obstugi,

zapewnienia ,service level agreement”, czyli zapewnienia dostawy energii oraz symetrii
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W relacjach, czyli odpowiedzialnosci po obu stronach barykady — np. odpowiedzialnosci
finansowej za brak wywigzywania si¢ ze zobowigzania cigzaca na obu stronach

porozumienia, nie tylko na jednej oraz ptatnosci za zuzyta energig, nie za prognozowanie.

Prace nad uregulowaniem standardow obstugi odbiorcéw energii powinny uwzgledniacé
réwniez rol¢ prosumentéw na lokalnych rynkach energetycznych. Ministerstwo Gospodarki
zapowiada, ze zaktualizowana wersja Polityki Energetycznej Polski zostanie przekazana
Radzie Ministrow do konca 2013 roku. Powinno si¢ W niej polozy¢ nacisk na okreslanie
priorytetow inwestycyjnych samorzadow w zakresie energetyki — wtym energetyki
prosumenckiej. Nalezy dazy¢ do korelacji plandw inwestycyjnych gmin i przedsigbiorstw
energetycznych, zwlaszcza ze najblizsze lata stawiaja przed polskimi gminami ogromne
wyzwania np. w zakresie sprostania wymogom $rodowiskowym czy wykorzystania funduszy
unijnych na rozwo6j regionu. Wiaze si¢ z tym konieczno$¢ poprawy stanu infrastruktury
energetycznej, aprzede wszystkim sieci energetycznej w celu zapewnienia wyzszego
poziomu ustug dla lokalnej spotecznosci, przyciagnigcia inwestorOw oraz podniesienia

konkurencyjnosci i atrakcyjno$ci regionu.

Skadinad wiemy, ze prezes URE uwaza, ze regulacje dotyczace rynku Smart Metering
powinny by¢ ograniczone do niezbgdnego minimum, ktore zapewni bezpieczenstwo i komfort
odbiorcy, np. w zakresie ochrony danych osobowych. Z drugiej strony odbiorca, majac dostgp
do informacji 0 zuzyciu mediow, bedzie dysponowac wiedza pozwalajaca mu efektywnie

wykorzystywac energig.

Przy widocznym zapale idobrych chgciach liczymy na to, ze juz wkrotce uda nam sig

dos$cigna¢ europejski standard.

Debata zakonczyla si¢ dyskusja z uczestnikami.
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