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Grupa RWE - jeden z najwiekszych RE
dostawcow energii elektrycznej na swiecie
B Obszar dziatalnosci to:
* Produkcja energii elektrycznej ze zrodet kopalnych i odnawialnych
= Wytwarzanie energii jgdrowe;
= Wydobycie ropy
» Poszukiwania zrodet energii

= Badania zwigzane z ochrong klimatu, rekultywacjg terenéw
zielonych i mozliwosciami wykorzystania najnowszych technoloh




Europejscy Gracze Rw!?

Stoen

Sprzedaz energii w mid kWh’
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*) dane z raportéw, bez handlu energig; Stan: marzec 2006




RWE dostarcza energie i gaz
milionom klientow w Europie

ENERGIA (€7.V4

ELEKTRYCZNA

20 min. klientow 10 min. klientow




RWE to ekologiczny wytworca energii Rng%

elektrycznej Stoen
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- Elektrownie
wytwarzajace energie | -
ze zrodet odnawialnych | e

Kraftwerk BoA 243

- Elektrownie konwencjonalne wykorzystujace nowoczesne
technologie.

Zdjecie: budowa elektrowni wykorzystujgcej technike aparaturowa
Boa — spadek emisji dwutlenku wegla o 30%
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Grupa RWE w skrécie RWE

Stoen

Gtowne rynki RWE wedtug przychodéw w 2006 .

Bl Niemcy 61%
Il \Wielka Brytania 17%

— Europa Srodkowa i Wschodnia (Polska, Wegry,
Stowacja i Czechy) 12%

[ 1lnne 10%

= RWE zatrudnia 68 tys. pracownikow
= W roku 2006 przychody ze sprzedazy w wysokosci 44,3 mid. euro .

= Planowane inwestycje — 25 mid. euro




RWE zainwestuje 25 miliardow euro RV\sftE
w europejski rynek energetyczny o
W ciggu nastepnych 5 |at

= W ramach najwazniejszych inwestycji RWE zamierza m.in. wybudowac
gazocigg pomiedzy Czechami a Belgig

= RWE rozbudowuje sieci energetyczne w Niemczech o ponad 300 km
| zZwieksza moce przesylowe na granicach, szczegolnie z Francjg i
Holandig

= RWE planuje budowe elektrowni, ktorych czesc bedzie gwarantowac
dodatkowe moce wytworcze. Ich tgczna moc wyniesie okoto 10 000 MW

= RWE planuje budowe pierwszej na sSwiecie elektrowni weglowej .
pozbawionej emisji dwutlenku wegla w 2014

= W Polsce RWE inwestuje 100 min euro w dwie duze farmd wiatrowe




Grupa RWE w Polsce RWE
Stoen
Przychody
Grupa RWE ze sprzedazy Zatrudnienie
ENERGIA ELEKTRYCZNA / Udziat w % 2006 Stan na
CIEPLO min. PLN 31.12.06
1 RWE Stoen SA ** 99 1850 1278 .
| 2 EC Bedzin 70 104* 189* Warszawa
3 RWE Stoen Contracting 100 21* 11*
GAZ
RWE Dea Sp. z 0.0., Poszuklwal_‘ue ’
Oddziat Polska 100 wydobycie
gazu i ropy
WODA & SCIEKI
5 PWIKSp.zo.0./ 34 40 215+

Dabrowa Gérnicza
** po unbundlingu: RWE Stoen i RWE Stoen Operator

= RWE Stoen SA jest wiodaca spotkg grupy RWE Energy

| obecnie najwiekszg inwestycjg RWE na terenie Polski

= W chwili obecnej RWE zatrudnia w Polsce tgcznie ok. 2 000 0s6
» Dziatalnos¢ RWE w Polsce koncentruje sie na trzech rynkach:
energii elektrycznej (gtowny obszar dziatalnosci), gazu i ustug
wodno-kanalizacyjnych




RWE

Obstuga klienta

kluczem do konkurencyjnosci




Warunki konkurencyjnosci na rynku il
oen
energetycznym w Polsce

Atrakcyjna CENA (taryfy obowigzujg do konca roku)
JAKOSC obstugi klientéw

REPUTACJA firmy

DOSTOSOWANIE do potrzeb klientow




RWE Stoen RWE
Kontakt z kazdego miejsca na $wiecie S

Centrum Kontaktu z Klientem

B 6 lokalizacji w Warszawie

B Dane kazdego klienta dostepne w kazdym centrum,
wszystkie formalnosci mozna zatatwi¢ w kazdym z centrow

B W ofercie rowniez doradztwo w zakresie przytgczen
bezinwestycyjnych oraz przytgczen inwestycyjnych
standardowych




RWE Stoen RWE
Kontakt z kazdego miejsca na $wiecie S

Nowa lokalizacja — Centrum Obstugi Klienta w Galerii Mokotow,
warszawskim centrum handlowym

B \Wygodna, szybka obstuga

B Miejsce dostepne dla klientow

B \Wszechstronna informacja




RWE Stoen RWE
Kontakt z kazdego miejsca na $wiecie S

Telefoniczne Centrum Kontaktu z Klientem
B Czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
B Miesiecznie 40 tys. rozmow z klientami




RWE Stoen
Kontakt z kazdego miejsca na swiecie

Formalnosci z kazdego miejsca

Kontakt mailowy i listowy z naszymi konsultantami

10.000 listow i 3.000 maili miesiecznie

Odpowiedz na e-maile w ciggu 24 godzin

Wygodne sposoby rozliczania: wszystkie dostepne, bezpieczne
formy ptatnosci gotéwkowych i bezgotowkowych

GRUPA V (do 40 kw)

Hr rejestrazying / 1

Klient SAP

WNIOSEK O PODANIE WARUNKOW PRZYLACZENIA

DO SIECT ELEKTROENERGETYCZNED 0.4 kW RWE Stoen S.A. URZ

Wypelnia KLIENT
Prosimy wypelnié DRUKOWANYME literami:

1. Dare Klienta:

RWE

Stoen




RWE Stoen RWE
Atrakcyjne ceny i przyjazne taryfy Stoen

B RWE Stoen jednym z
najtanszych dostawcow energii
w Polsce
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RWE Stoen
Nowa oferta

www.rwestoen.pl

Zmierzamy
w nowym kierunku

qii

- dla gospodarstw domowych

Zostan klientem RWE Stoen
Formularz zgloszeniowy
Sl rozw aZaj Astwo RWE S o dostawce

Imie, nazwisko

Telefon E-mail

Punkt poboru energii

odem pocztowym

PESEL

Preferowany sposdb otrzymania informacji L
e-mafl poczta
Rodzaj lokalu w miejscu poboru energii

dom jedno

ENergia przeznaczona na po by niemieszkaniowe
Tytul prawny do lokalu 3
wlasnosé umowa najmu/ dzierz.
inny brak tytulu prawnego do lokalu
1

Informacje o odbiorze ene
Roczna il

do 499

od 500 do 2000 kWh
od 2001 do 500¢

od 5001 do 10000 kWh

E prosim




RWE Stoen RWE
Energia Twojego Biznesu

Stoen

Wspieramy naszych klientow biznesowych, tworzgc wszechstronng
oferte dostosowang do zréznicowanych potrzeb. Dbajgc o ich czas i
wygode minimalizujemy formalnosci, optymalizujemy koszty i stale
podnosimy jakosc ustug.

Oferujemy:

Optymalizacje kosztow energii

Dobieramy optymalng grupe taryfowg dopasowang do profilu zuzycia
energii. Oferujemy instalacje urzgdzen kompensacyjnych, pozwalajgcych
ograniczyC koszty energii bierne,;.

Audyty energetyczne

Korzystajgc z bogatego doswiadczenia koncernu RWE wykonujemy analizy
techniczno-ekonomiczne, w tym takze audyty energetyczne.

Analizy taryfowe

W celu doboru najkorzystniejszych grup taryfowych zakupu energii — majgc
Swiadomosc¢ stopnia wptywu wydatkow na energie elektryczng na koszty
produkciji przedsiebiorstw, staramy sie wspomagac naszych klientéw w
procesie ich optymalizacji.




RWE Stoen RWE
Energia Twojego Biznesu Stoen

B Projekty contractingowe
Korzystajgc ze wsparcia Grupy RWE oferujemy na rynku
ogolnopolskim outsourcing energetyczny — czyli inwestycje w
infrastrukture klienta, zarzgdzanie infrastrukturg oraz zintegrowang
dostawe mediow.
W wielu branzach gospodarki outsourcing w zakresie produkgiji i
dystrybucji energii i innych mediéw pozwala na ograniczenie
kosztow produkciji.
Do podstawowych korzysci dla odbiorcy naleza;:
— mozliwos¢ uwolnienia srodkow finansowych i przeznaczenia
ich na dziatalnos¢ podstawowa,
— poprawa rentownosci przedsigbiorstwa,
— zwiekszenie sprawnosci energetycznej urzadzen,
— gwarantowana niezawodnosc¢ zasilania,
— fachowe zarzgdzanie zakupami mediow.
B Ustugi dodatkowe:
— modernizacje uktadow pomiarowych,
— eksploatacja urzadzen energetycznych klientow,
pomiary i badania urzadzen energetycznych,
wynajem agregatow pradotworczych,
pogotowie energetyczne.




RWE Stoen RWE
Dobre rozwigzania uznane przez klientow

Stoen

Nagroda ,Biatego Wegla” 2006 - za dobrg postawe wobec klientow
| wdrozenie nowoczesnego systemu obstugi klientow
Nagroda ,Nowy Impuls” — za wydzielenie Operatora Systemu
Dystrybucyjnego i kampanie reklamowa, pokazujaca klientom
mozliwosci, jakie stwarza im otwierajacy sie rynek
Klienci biznesowi rozliczani w SAP 1S-U
Handel emisjami CO,
Badania opinii wsrod kllentow pokazuja, ze klienci widzg zmiany
zachodzace w RWE Stoen

— Modernizacja Centrow Obstugi Klienta

— Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

— Wyzsze kompetencje pracownikow

— Niezawodnos¢ dostaw enerqii




RWE

RWE Stoen
dobra obstuga dzieki

wykwalifikowanym pracownikom
Yy

Janusz Moroz |
Czlonek Zarzadu RWE Stoen



Program na rzecz racjonalnego
korzystania z energii elektrycznej

Warszawa, 18 pazdziernika 2007



START 1 pazdziernika 2007 roku RWE"?

Stoen

Przewodnik Domowy '?

RV;E
Przelacz sie
na oszczedzanie

Mata zmiana = Wielkie korzysci




Dlaczego chcemy edukowac jak racjonalnie Rwé»ﬁ

korzystac¢ z energii elektrycznej?

. poniewaz nasi klienci tego oczekuja

v" W odczuciu klientow RWE Stoen ,popularyzacja korzystania z energooszczednych urzadzen,
zarowek — uczenie klientow oszczednosci” jest jednym z pozgdanych sposobow pokazania,

ze firma mysili o ich potrzebach

Badanie klientow indywidualnych przeprowadzone na zlecenie RWE Stoen w pazdzierniku
i listopadzie 2006 roku

.z uwagi na polityke Unii Europejskiej oraz wynikajace z niej zmiany
(certyfikaty energetyczne budynkow, koniecznos¢é zmniejszenia zuzycia energii i emisji CO2)

v UE prowadzi dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej, ktéra oznacza ograniczenie zuzycia
energii bez pogarszania warunkéw korzystania z niej przez odbiorcow. Dyrektywa 2006/32/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie efektywnosci koncowego
wykorzystania energii i ustug energetycznych obowigzuje od 17 maja 2006 r. Ma na celu m.in.
poprawe w krajach cztonkowskich efektywnosci wykorzystania energii przez uzytkownikow
koncowych

. ze wzgledu na niski poziom wiedzy Polakéw na temat mozliwosci bardziej
racjonalnego korzystania z energii elektrycznej oraz gotowos¢ do
edukacji w tym zakresie

Badanie opinii Polakoéw przeprowadzone na zlecenie RWE Stoen we wrzes$niu 2007 ro.




Dlaczego chcemy edukowac jak racjonalnie RWwWE

2

korzystac z energii elektrycznej? c.d.

1 $wiad

\RW

oma Energia |

E Stoen

poniewaz promowanie racjonalnego korzystania z energii elektrycznej
wpisuje sie w podejmowane przez RWE Stoen i Fundacje RWE Stoen
dziatania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

Tresci dot. racjonalnego korzystania z energii elektrycznej znalazty sie m.in. w jednym

z konspektéw zajec Bezpiecznej Energii RWE Stoen (program dla szescio- i siedmiolatkow w
warszawskich szkét i przedszkoli; w ciggu 2 lat w zajeciach wzieto udziat ponad

10 tysiecy dzieci

poniewaz RWE Stoen, podobnie jak inne spé6tki w Grupie RWE,

wspiera europejska polityke poszanowania energii

Spotki nalezgce do Grupy RWE (w Niemczech i Wielkiej Brytanii) prowadzg intensywnie dziatania
edukacyjne i kampanie promujgce racjonalne korzystanie z energii elektryczne;j

Réwnolegle z dziataniami w Polsce kampania promujgca oszczedne korzystanie z energii startuje
tez w Czechach oraz na Wegrzech




RWE ~

\Uperbrands



