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Wyzwania dla polskich dystrybutorow
energii elektrycznej na europejskim
rynku energetycznym
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Zmiana paradygmatow
na polskim rynku energii @&’ STOEN

Zmiany te ... ...wymagaja:
B wysoce wykwalifikowanej, zaangazo-
B Liberalizacja i powstanie wspélnego wanej i zorientowanej na Klienta
europejskiego rynku energii kadry pracowniczej

B skoncentrowania sie¢ na dziatalnosci
podstawowej oraz rozdzielenia
dziatalnosci regulowanych i rynkowych

B Dostosowanie sektora do wymogoéw (Unbundling)

(l#(IaE dYJka:jaakﬁgie/ %coh ;%l;%v?;;g:;v;st';am B konsekwentnego zarzadzania kosztami
koniecznoééxmobﬁizacji znacznych | @il el piesssy .
srodkéw finansowych B zarzadzania ryzykiem, przede

wszystkim przy zakupie energii el.

B Nowe technologie i zmiana
struktury paliwowej

B Wozrastajace wymagania Klienta i _
oraz wrazliwos¢ cenowa B marketingu ukierunkowanego na

. ‘x poszczegodline grupy Klientéw
B Zmiennos¢ cen rynku hurtowego

wskutek zniesienia ograniczen B poszerzenia wachlarza oferowanych

w imporcie i eksporcie oraz produktow i ustug (np. o zarzgdzanie
istnienia nadwyzek mocy ryzykiem na rzecz Klientow)
RyRsoIesyel B szybkiego osiagnigcia masy krytycznej

(wzrost wewnetrzny i zewnetrzny)
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Problemy na rynku energii elektrycznej STOEN

&

B Brak stabilnej i przejrzystej polityki energetycznej Eloctsical powor oxcise tax
sprzeczne sygnaty z instytucji rzadowych P
utrudniajg tworzenie realnych dtugoletnich
planow biznesowych

4,31
! 2,15
suggested by EU suggested by EU Poland
(private customers) ~ (industrial customers) (paid by po

wer producers)

B Niekonsekwentna polityka prywatyzacyjna

Source. Ministry of Finance (Rzeczpospolita 2003.02-22-23

B Akcyza na energie elektryczng — 5-10 razy wyzsza od wymogow unijnych - pogarsza
wyniki finansowe wszystkich podmiotéw branzy energetycznej; planowana nowelizacja
moze spowodowac podwyzki cen energii dla odbiorcow koncowych []

B Nadmierna regulacja (Wbrew wytycznym UE, nie tylko optaty sieciowe ale rowniez ceny
energii), bark dlugookresowej koncepcji regulacji w zwigzku z tym brak pewnosci
planowania).

B Bariery w ksztatltowaniu cen na wolnym rynku -> obowigzek zakupu MIE z KDT
Niekonkurencyjnosc polskiej energetyki (ryzyko utraty Klientow na rzecz dostawcow energii
Z zagranicy)

B Projekty administracyjnej konsolidaciji; ograniczone mozliwosci dla inicjatyw rynkowych;
nieréwne traktowanie podmiotow; w celu zapobiezenia tworzeniu sie oligopoli konieczne jest
utworzenie sie przynajmniej 5-6 grup.

B Utworzenie dwéch dominujacych grup wytwércow (BOT i PKE), PW '%Gr i
ktdre jako duopol sg w stanie przeszkodzi¢ w rynkowym ksztattowaniu sie cen hur%wyc?‘l 2
(nawet po rozwiazaniu KDT). U



Struktura witasnosciowa w Polsce & STOEN

Konsekwencje dla funkcjonowania rynku

B Tylko 18% B Naturalny monopol ™ Tylko 15% udziat

sprywatyzowanych jednego w rynku spotek
mocy elektrowni przedsiebiorstwa PSE  sprywatyzowanych
systemowych —  GZE / Vattenfall
—  PAK/ Elektrim — STOEN/RWE
— Potaniec / Electrabel .
— Rybnik / EdAF
— Skawina / PSEG
82% SP 100% SP 85% SP
Brak impulsow dla optymalizacji proceséw, niewystarczajace zorientowanie
na wynik

Wptyw Panstwa na struktury rynku

Nadmierna regulacja
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Liberalizacja rynku energii dla & STOEN
przedsiebiorstw energetycznych

Struktury Procesy / IT / Controlling

Nowe regulacje prawne B Change of values

Nowa organizacja B Nacisk na wydajnosc¢;

Wzmoz_enie prac
w formie projektow

Unbundling

personalnych

szerszy zakres obowigzkéw;
presja na redukcje kosztow M Utrata dotychczasowych

Zmiany organizacyjne
Wymagane dodatkowe

B Brak przejrzystych regut
obstugi Klientow spoza
witasnego obszaru dystryb.

Klientow

m  Kompleksowosc rozliczen
nowych modeli cenowych

kwalifikacje i doswiadczenie B Zaktdcenia w przekazywaniu

miedzynarodowe

Ksztalcenie pracownikow
poprzez programy rotacyjne w
koncernie

Analiza mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa —
wykorzystanie mocnych stron

Poszukiwanie partneréw
do wspétpracy

Celowe akwizvcie

oOoo0 O

danych

B Brak odpowiednich
instrumentow controllingu

Nowa definicja proceséw
dziatalnosci podstawowej

Rozbudowa systemoéw IT
Stworzenie controllingu ryzyka

Koncepcja nowych produktow /
ustug pochodnych

3 5
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Zmiany przeprowadzone w STOEN @&’ STOEN

W przeciggu ostatnich 3 lat /przykiady/

Procesy / Organizacja / Pracownicy

Wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej
Rozdzial zwigzanych z procesami funkciji sterujacych od operacyjnych
Wdrozenie niezbednych zmian w IT, wdrozenie SAP

Wzrost wymogoéw dotyczacych kwalifikacji, wprowadzenie wynagrodzenia
uzaleznionego od wynikow, etc.

Obstuga Klientéw

B Stworzenie jednostki organizacyjnej zarzadzajacej kontaktami z Key Account
oraz Business Clients

B Reorganizacja obstugi Klientéw / Billingu -> Call Center
B Wprowadzenie nowych form ptatnosci faktur (direct debit, UniKassa)

Sieci energetyczne

B Optymalizacja liczby dyspozycji sieci i okregéw sieciowych
B Optymalizacja kosztéw zwigzanych z portfelem ustug witasnych i obcych
B Inwestycje w infrastrukture sieciowg

RWE ~ Group
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Efektywno$é STOEN w 2002 i dzisiaj & STOEN

klienci/ jednego
zatrudnionego
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STOEN - poprawa o 25% w 3 lata
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Potrzeba zmian & STOEN

Podzielajagc zdanie innych inwestoréw zagranicznych uwazamy, ze

— celem wzmocnienia atrakcyjnosci oraz konkurencyjnosci polskiego sektora
energetycznego na rynku miedzynarodowym — koniecznym jest podjecie
nastepujacych krokow:

B sprawne rozwigzanie kontaktow dtugoterminowych przy jednoczesnym uwolnieniu
hurtowych cen energii

B ograniczenie roli PSE do petnienia funkcji operatora systemu przesytowego
(unbundling)

B dostosowanie wysokosci akcyzy do standardow unijnych celem poprawienia L]
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, przede wszystkim polskiego przemystu

B intensyfikacja wspotpracy firm panstwowych i prywatnych

B przyspieszenie procesow prywatyzacji; Decyzje rynku o integracji; mozliwosc¢
przesunieciu ciezaru zobowigzan wynikajgcych z kontraktow dtugoterminowych oraz
z wymaganych inwestycji modernizacyjno odtworzeniowych na inwestorow
prywatnych

Obnizka cen dla Klientow oraz lepsza jakos¢ serwisu

mozliwe jedynie przez prywatne spotki na wolnym rynku
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